
附件1

天河区金融机构抗击疫情金融服务措施一览表（第一期）

序号 机构名称 对天河区企业的优惠和金融服务支持 办公地址 咨询电话 相关指引

银行业

1
广州银行股份
有限公司

一、制订疫情防控专项金融服务支持方案。对与疫情防控有关的医疗机构及企业提出的融资需求，建立
24小时快速响应机制，开通绿色审批通道，安排专项贷款额度，提供最优贷款利率，最大限度支持疫情
防控物资企业的贷款需求。
二、安排专项信贷额度10亿元支持企业，后续视融资需求及投放情况适时追加。
三、因新型肺炎疫情无法按期还款的个人贷款，在疫情期间执行“四不政策”：
1.不催收。2.不收取逾期利息、罚息及违约金。3.不作为个人征信违约记录。4.不影响借款人继续在我
行获得其他信贷支持。
四、特色产品。针对存量客户，推出应急综合服务方案“广济贷”。将政采贷调整为医采贷，将融资时
点迁移到订单融资，通过“订单融资+应收账款”的标准化模式，简化业务流程，落实优惠利率，降低
业务门槛。
五、免收划向疫区的资金转账手续费。凡通过柜面、企业网上银行等渠道向湖北疫区转账的，一律免收
手续费；凡通过企业网上银行转账至慈善公益机构（含红十字会、慈善、公益、基金会等关键字样）
的，一律免收手续费。

1、广州银行总行地址：
广州市珠江新城珠江东路
30号广州银行大厦

2、广州银行广州分行地
址：
广州市广州大道北195号
新达城大厦广州市天河区
珠江东路30号

吴颖
23339442

13802917576

刘芳婷
13609782666

文敏
18620205599

2
中国民生银行
股份有限公司
广州分行 

一、提供丰富的线上服务，中小客户可通过专属服务平台在我行办理多项业务。大力推广网乐贷、增值
贷、纳税网乐贷等线上产品，实现极简申请，全流程线上办理，客户足不出户即可获得融资支持。
二、疫期相关业务在线远程办理。企业在我行办理跨境汇款、结售汇等业务，因疫情无法提供相关资料
原件的，可通过电子资料及在线视频等方式办理受。疫情影响，不能到我行营业网点现场办理还款续贷
手续的中小微贷款客户，可与相应网点和市场团队联系，通过网上银行、手机银行、在线视频等方式远
程办理。
三、为企业参与疫情防控提供专项贷款支持与利率优惠。针对对参与疫情防控所需药品、医疗器械及相
关物资科研、生产、购销的企业，开辟绿色通道、提供疫情防控专项贷款、结合项目实际给予最优惠的
利率支持，全力满足企业为防控疫情所需的合理融资需求。
四、疫情纾困专项政策支持。对受疫情影响较大的批发零售、住宿餐饮、物流运输、文化旅游等行业，
有发展前景但暂遇困难的企业，坚持“不抽贷、不压贷、不断贷”因疫情导致短时还款困难的客户，可
向我行申请延期还款、展期或调整还款期限。
五、为优质防疫科创中小企业嫁接资本资源。对为疫情防控提供相关科研、物资生产、检测、治疗服务
等技术含量高的科创型中小企业，将通过“萤火计划”以“认股权+综合服务”的方式提供全方位服
务，整合民生银行投资生态联盟的资本资源，助力企业快速成长，在疫情防控过程中发挥更大作用。
六、手续费减免。企业在民生银行开立的湖北疫区防疫专用账户，一律免收对公账户开户费和管理费。
企业通过民生银行向湖北疫区防疫专用账户捐款或汇划防疫专用款项，一律免收手续费。

广州市天河区猎德大道68
号民生银行

如遇问题请拨
打民生银行客

服专线 
4006895568或
咨询客户经理

1、通过我行首页
（www.cmbc.com.cn）中小金融
栏目下的“民生财运”专栏登
录“民生财运”平台。
（1）“民生财运”平台的“现
金盈”产品， 支持无需开立实
体账户，仅需提交基础资料，
即 可在线购买我行的存款、理
财等产品。
（2）对于有开立实体账户需求
的客户，可以先通过我行“民
生财运”平台的“云账户”产
品，提交开户预申请，提交相
关材料提前审核，待疫情过
后，到附近的我行营业网点办
理开户验证手续。

2、关注“民生银行广州分行”
公众号，了解民生银行广州分
行抗疫期间最新政策及信息。
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中国银行股份
有限公司广州
天河支行（及
辖内22家经营
机构）

一、推出“抗疫贷”普惠金融产品
满足疫情防控所需物资的生产、供应企业的融资需求，信用贷款、提供专项优惠利率、及绿色审批通
道，符合条件的可协助申报央行专项再贷款或财政贴息政策优惠。
二、在线课堂、校园微信综合服务（学校、培训教育机构）
免费提供突破地域和网络限制、满足学校、教育培训机构“停课不停教、停课不停学”的线上教育产品
。
三、慈善机构线上、线下募捐服务（慈善机构）
提供线上及线下募捐二维码，撮合与具有公募资质的慈善机构进行网上联合公募，推广线上小额捐，降
低公益参与门槛。

广州市天河区体育东路
160号1-3层

谌津津
15913199492

详情请电话咨询

4
中信银行股份
有限公司广州
分行

一、列入国家重要医用物资和重要生活物资的企业可享受贷款利率优惠。
二、在疫情期间对转账手续费、现钞手续费等四项手续费免收。
三、为疫情防控企业和受疫困难企业建立绿色审批、评级通道，调配骨干力量，保持无障碍沟通，在特
殊时期为“抗疫”企业提供精准服务。
四、简化跨境业务流程。外汇捐赠资金，便捷办理资金入账和结汇手续与疫情防控相关的进口跨境人民
币结算业务，采取特殊应急处置。
五、帮扶受困企业，支持医疗、教育等涉疫机构融资需求，加强防疫行业普惠型小微企业投放。针对受
疫情打击较大的文旅、酒店、交通、汽车等企业，通过整合集团资源通过撮合、授信、零售等业务方式
协助行业转危为机，协助该类客户应对行业突发公共事件应急预案。
六、全力支持涉疫、抗疫的个体工商户、小微企业的经营性贷款，有续贷需求的，通过多种形式减轻借
款人资金周转压力。
七、根据客户风险情况分类管理。当前已受疫情影响还款的，按总行政策实行不超过3个月的展期及授
信变更，不下调信用风险评级，不记载征信违约。
八、加大线上服务支持力度。公司客户线上开户、线上贸融、线上审批绿色通道、线上信用审核等。
九、单位账户服务。对财政专项划拨资金、应急处置专项资金需要开立人民币银行结算账户的单位，开
通绿色通道，立即办理。针对行内重要客户，优化单位账户开户服务流程。

广州市天河区天河北路
233号中信广场  

15913152695

5
 汇丰银行
（中国）有限
公司广州分行

一、贷款利率优惠。针对于直接参与防疫抗疫的重点医用物品和生活物资的生产、运输和销售的中小微
企业，汇丰将为企业提供减让，最优惠可在现行贷款利率基础上下调0.5个百分点。
二、捐款汇款免除手续费。从2020年1月25日起免除汇丰中国客户所有与肺炎疫情相关的捐赠款项及医
疗采购等汇款业务的手续费。
三、开通疫情防控贷款审批“绿色通道”。对防疫物资、防疫药品、疫苗生产及检测、医药产品等保障
疫情防控领域的中小微企业，专人审批，快速通道。

广州市天河区天河路381
号自编太古汇二座首层

020-83131039

6
中国农业银行
股份有限公司
广东省分行

一、全额满足疫情防控信贷需求。对生产疫情防控急需物资的设限行业法人客户新增信贷需求，足额保
障。对疫情防控相关产行业普惠型小微企业的合理信贷需求，足额保障。
二、实施优惠贷款利率。对疫情防控相关行业贷款，执行最优惠利率，确保让利于企业，新增贷款利率
一律不得高于LPR减100BP。
三、支持受困企业恢复生产经营。对因疫情导致还款困难的农银金融租赁有限公司客户，不收取逾期违
约金，并可根据具体情况重新约期，不影响客户信用状况评价。
四、实施差异化信贷政策。因疫情原因无法在贷款发放前办妥担保手续的，可采用信用方式办理。

广州市天河区珠江新城珠
江东路425号农业银行大
楼

020-38007779



7
渤海银行股份
有限公司广州
分行

一、专项信贷支持。为普惠型小微企业贷款配置专项贷款规模和风险资产等各类资源，优先专项使用。
二、价格优惠政策。对普惠金融贷款执行FTP价格优惠政策，优惠达50%。
三、加强考核激励。通过增加分支机构小微企业考核指标权重，指导分支机构积极为小微企业客户提供
金融服务。
四、加大产品创新。新上线“渤业贷”产品，小微企业的融资需求可通过在线化流程办理和审批，打破
了地域限制，切实降低融资成本，有效破解小微企业“融资难、融资贵”的困境。

广州市天河区临江大道57
号南雅中和广场 020-22008619

8
广东南粤银行
股份有限公司
广州分行

一、企业客户通过企业银行、银企直连、现金管理系统等电子渠道办理结算业务的，免收业务手续费。
二、防疫专用款项一级与疫情防控有关的外汇业务，一律免收任何费用。对于疫情影响企业所申办的进
出口业务，实行费用减免优惠。
三、我行受理的有关部门和地方政府所需的疫情防控物资进口业务，按照特事特办的原则简化进口购付
汇业务流程。

广州市天河区珠江新城临
江大道5号

020-28308945

9
兴业银行股份
有限公司广州
分行

一、对疫情相关中小企业，授信申请开辟疫情防控相关业务专项绿色通道，对小微企业信用业务简化流
程要求，加快信贷投放。
二、对受疫情影响的企业经分行核实后可采取以下支持政策：
1.在权限范围内对受影响企业予以延期、展期、或续贷。
2.在年度授权范围内对国标小微型企业的逾期利息和罚息进行减免。
3.对疫情影响较大的行业内的小微企业办理“续贷”业务时降低业务办理条件，确保贷款的连续性。
4.分行在年度权限内适当下调贷款利率、增加信用贷款和中长期贷款的方式，支持相关企业战胜疫情灾
害。
三、积极向中小企业推广应用 “兴业管家”线上开户预约、结算支付等金融服务功能，减少临柜业务
办理。

广州市天河区天河路101
号兴业银行大厦首层 020-38988277

10
华夏银行股份
有限公司广州
分行

一、 针对受疫情影响企业在续贷、转贷过程中的实际困难，推出专属“排忧贷”服务，通过将贷款期
限延长、减少合同重新签订手续等方式，为小微企业提供信贷资金的无缝衔接。
二、针对因疫情影响造成企业复工困难的，通过“复工贷”，支持企业用于房租和原材料采购等经营支
出，保障复工生产。
三、针对受困企业在薪资支付等方面存在暂时困难，可能导致员工队伍流失的问题，通过“放心贷”产
品并组合“放薪管家”服务，给予专项金融支持，缓解企业实际困难。

广州市天河区华夏路13号
南

020-38099602

11
上海浦东发展
银行股份有限
公司广州分行

一、推出“防疫贷”产品，针对广东省疫情防控应急物资生产供应企业提供专属融资服务。
二、提升在线服务效能 深化三项在线服务举措，包括在线贷款业务、小微企业在线贴现业务、在线“e
账通”。
三、浦惠到家，助力复工。整合合作伙伴资源，协调各类防疫物资、生活物资对接，为广大企业复产复
工免费提供疫情管理和登记平台，提供员工健康管理、返工信息登记、团餐配送预约、防疫物资预约等
“浦惠到家”服务,让企业复工管理更轻松。

广州市天河区珠江西路12
号

020-38156666



12
平安银行股份
有限公司广州
分行

一、及时跟进中小微企业新需求，优化申请流程。2月5日推出抵押融资产品“房易贷”的线上申请功
能，为客户在疫情防控时期提供新的融资解决方案。
二、优先关注与支持卫生防疫、医药产品制造及采购、公共卫生基础设施建设、科研攻关等方面的合理
融资需求，启动绿色服务通道。
三、得益于平安集团金融科技的持续升级，平安银行小企业数字金融平台借助大数据征信能力和风控模
型，为小微企业开启线上绿色通道、7*24小时提供金融服务，助力企业复工复产。

广州市天河区珠江新城华
强路1号珠控商务大厦

020-89270737

13
长沙银行股份
有限公司广州
分行

一、对受疫情影响暂时失去收入来源的存量客户（含线上和线下），在1月20日至2月20日之间本金/利
息到期的，经客户申请、分支行审核后，提交总行进行审批，统一给予延后一个月还款的安排，后期将
视疫情发展情况和监管政策灵活调整该政策的截止时间。
二、将对涉防疫相关企业，尤其是疫情涉及的重点医疗物资和相关医药品制造及采购、科研攻关、生活
必需品、建筑施工以及基础设施建设等行业企业，通过绿色通道审批、简化工作流程等方式制定授信方
案。
三、为满足疫期公司客户业务办理需求，我行开通了公司金融业务线上办理渠道，企业可通过企业网银
、企业e钱庄、现金管理客户端、微信公众号办理预约开户、查账转账对账、投资理财（对公理财、结
构性存款、大额存单）、票据池（线上开票、线上秒贷）、快乐e贷（税e贷、政采贷）、国际结算（转
现汇、结汇）等业务。

广州市天河区黄埔大道西
122号首层

020-23382063
添加公众号：长沙银行，
或电话咨询0731-96511

14
恒生银行（中
国）有限公司
广州分行

一、针对制造业、批发和零售业、住宿和餐饮业等受疫情影响较重行业内企业客户，减让2020年2月份
的应付贷款利息，按照不超过中国人民银行公布的2020年1月20日贷款市场报价利率（LPR）计收。
二、配合抗疫物料采购的企业完成紧急贷款发放。
三、为受疫情影响较大的行业，企业提供差异化优惠金融服务。
四、建立银行账户防疫“绿色通道”-HSBCNET ITS。
五、提高外汇及跨境人民币业务办理效率。

广州市天河区珠江新城花
城大道18号建滔广场1楼
01单元，25楼整层

13826075369

15

东莞银行股份
有限公司广州
分行、

东莞银行股份
有限公司天河
支行、

东莞银行股份
有限公司东圃
支行

一、疫情防控期间，将免除客户向官方公布救灾捐款专户捐款、向疫情相关的公益类慈善类账户捐款所
产生的转账手续费，对于已收取的转账手续费，待我行全面复工后，将陆续安排退款。
二、个人整存整取和单位定期存款到期日在2020年1月31日到2020年3月31日期间，且已设定为到期不转
存的，我行将对该笔存款从到期日至2020年3月31日期间存续的余额，将按该存款原约定的到期利率进
行计息，由我行统一安排补计利息。
三、为支持新型冠状病毒防疫防控，特别推出“防疫贷”，信贷支持生产、销售口罩、医药类疫情防控
产品的企业，精准对接名单制客户。业务品种以流动资金贷款为主，最长期限不超过2年，最低一年期
LPR优惠100BP,目前为3.15%，财政还可为企业贴息50%。单户授信最高不超过1000万，其中信用类额度
不超过500万元。
四、授信到期处理：
1.征信记录维护，协助受困企业发起征信异议申请。
2.利息延期:延后下一期利息结息日，结息日最长延期不超过3个月。
3.还本计划延期:可申请当期还本计划延期，最长顺延时间不超过3个月。
4.本金展期与借新还旧:可申请本金展期或借新还旧，展期期限按照相关制度规定执行，借新还旧期限
最长不超过原贷款期限。
5.流动性支持：需要临时增加授信额度的，可根据实际情况增加相应的授信额度。但在银承或信用证结
清后，释放的额度不可再使用。
五、国际业务：
1.企业通过我行办理进口疫情防控相关物资采购的，汇款手续费用全免，结售汇汇率优惠点数为：美元
中间价加/减120BP，港币中间价加/减12BP。
2.企业外汇贷款方面：企业可向我行以信用方式申请“莞融快贷”用于办理进出口贸易融资业务，额度
为企业连续12个月收付汇额的10%且不超过500万元人民币。

1.广州分行：天河路240
号丰兴广场C座首层、27
楼、28楼
2.天河支行：广州市天河
区中山大道中1023号首层
及二层商铺
3.东圃支行：广州市天河
区大观中路385号得利达
商业大厦群楼第一层

誉经理：
18588762883
简经理：

13570431118

东莞银行官方网站：
http://www.dongguanbank.cn/

东莞银行公众号
咨询微信号：
a23110917
y_m5118
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九江银行股份
有限公司广州
分行

针对抗击疫情提供物资及服务的相关企业提供“助融贷”专项授信服务。开辟绿色金融通道，优先授信
、优先用信，利率最低按LPR基准定价执行。

广州市天河区黄埔大道西
奥园大厦9楼

020-22131191 详询各网点客户经理

17
广州汽车集团
财务有限公司

一、对天河区重点企业的提款需求，提前安排资金对应。
二、对广汽商贸下属经销商日常运营资金提供支持，免费、快速提供股东委贷服务。
三、对“汇财贷”项目相关的天河区经销商，确保放款、还款业务通畅运行，并延长贷款期限、延长分
期还款计划。

广州市天河区广州大道中
圣丰广场国际金融中心

13926165716

18
广汽汇理汽车
金融有限公司

一、心系经销商：
1. 库存融资还款期延长1个月。
2. 库存贷款授信合同展期2至3个月。
3. 库存融资合同由面签改为远程视频。
二、关怀零售客户：
1．零售客户还款逾期宽限期从4天延长至半个月。
2. 车贷线上申请：最大程度减少客户来店次数。

广州市天河区广州大道中
988号圣丰广场18楼

黄琪琪
13632412426

公众号上的2月4日发文可见

保险业

19
中国出口信用
保险公司广东
分公司

一、建立受疫情影响客户业务需求的快速反应机制。主动了解客户需求，提前部署应对疫情相关工作向
天河区投保企业发送《中国出口信用保险公司有关疫情防控工作告知书》，公布业务受理、线上线下联
系以及专项服务措施提高承保效率，适当提高对订单被取消等风险的保障密切跟踪在手和已保项目执行
情况，与企业、银行共同研究制定应急预案，保障海外利益。
二、加大对受疫情影响出口企业的支持力度。对人民银行会同发展改革委、工业和信息化部认定并实施
名单制管理的重要生活物资的骨干企业以及小微企业，适当降低保险费率和资信调查相关费用对受疫情
影响未及时缴纳保费的出口企业，在定损核赔时可结合实际情况予以酌情处理。
三、强化对小微企业的服务支持。建立受疫情影响小微企业理赔服务机制，简化报损、索赔程序，尽力
保障小微企业的资金链稳定加强与金融同业合作，推广“信保贷”等线上小微企业保单融资专属产品，
对小微企业加强融资便利支持。
四、开辟理赔服务绿色通道。优先处理受疫情影响出口企业的出险理赔，简化程序，在贸易真实的情况
下适当放宽理赔条件。
五、强化疫情防控相关资信服务。建立疫情相关资信业务绿色通道，优先受理、加急办理开展全球医疗
物资海外供应商名录专项调查，向社会公布了多期《疫情防控行业研究专报》。
六、为出口企业提供专业风险管理支持。针对世卫组织宣布新冠疫情构成国际关注的突发公共卫生事
件，加强国外政府对进口贸易、海外项目执行等方面新的政策规定的信息搜集，定期发布信息和操作建
议，及时向客户提示风险加强相关法律风险研判，出台法律指引，引导客户加强法律应对指导企业排查
在手订单、关注履约风险、留存必要证据，保护理赔、追偿权益。

广州市天河区珠江西路5
号广州国际金融中心28楼

020-37198000 公众号：sinosure-gd

20

中国太平洋财
产保险股份有
限公司广东分
公司

一、积极为停运的汽车客运企业，办理车辆保险停驶或退保手续，节省企业保费。企业可根据政府公告
、停运证明等材料，申请车辆保险和承运人责任险保单中止停运期间责任或就停运时长免费延长保单期
限。
二、疫情期间个人客户、企业客户报案，只需提供电子图片信息，经核实后即时实现理赔。
三、对小微企业的专属方案“商户保”进行升级，增加新冠肺炎的相关责任。
四、为企业复工复产推出“复业保”产品，全面保障企业免收疫情影响。

广州市天河区天河北路
559号太平洋保险大厦

020-62313129
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中国人寿财产
保险股份有限
公司广东省分
公司

一、为投保“店家一保通”、“守护神”的3000多个餐饮、住宿、零售、服务等行业的小微企业提供免
费延长1个月的保险期限服务。
二、快速升级一系列理赔服务。包括开通绿色通道，取消纸质资料，取消定点医院限制，取消等待期限
制，取消药品及诊疗项目限制等。

广州市天河区高唐路223
号9至11层整层

020-29112629

22
华泰财产保险
有限公司广东
省分公司

一、华泰财险推出的百万医疗产品涵盖新型冠状病毒肺炎的住院治疗责任，凡购买此产品的客户，符合
承保条件出险的均可申请正常理赔。同时，针对确诊新冠肺炎的客户，免除“等待期”。                                                                                                                      
二、在保险期间内，符合本保障计划赠送范围的民用燃气险保单的被保险人及其家庭成员经医院确诊感
染新型冠状病毒，并因此导致身故或者伤残的，保险人依照下列约定给付保险金，且给付各项保险金之
和不超过本保障计划的保险金额。本保障计划项下的保险金额为每人30万元或者被保险人持有的民用燃
气险保单中约定的燃气意外身故/伤残保险金额，以低者为准。 
三、此外，为切实做好相关理赔工作，华泰财险广分紧急启动4大应急服务举措，具体如下：1、24小时
报案服务（4006095509）2、开通理赔“绿色通道”简化理赔手续资料，开通理赔“绿色通道”，简化
索赔单证资料，提高结案速度。3、取消定点医院限制4、启动特需案件预赔。

广州市天河区林和西路
161号中泰国际广场A2503

020-37062700

23

中国平安财产
保险股份有限
公司广东分公
司

一、针对广东为支援湖北疫情派出的医务人员，提供专属保险服务保障（含天河区医护人员）。
二、广东分公司针对下辖广州市安全生产责任险已承保企业及未投保的企业，均可扩展如因企业从业人
员确诊新冠导致的伤残、身故及住院治疗期间产生的医疗费用。（含天河区企业）
三、进口企业关税保证保险对接线上通关、在线出单支持。
四、对于受疫情影响的企业，如建筑行业、客运交通行业，因为疫情导致停工停运的对保单进行暂停/
免费延期操作。
五、我司专门为企业设计了保障雇员甲乙类传染病身故和住院津贴的产品供广大企业选购。
六、针对企业员工风险保障，推出健康险产品《E生平安.疾无忧》，保障责任包括法定甲乙丙类传染病
（含新冠肺炎）身故及住院津贴。（联系人：朱睿，电话：13560378978）
七、平安针对中小微企业设计了平安乐业福，保障小微企业雇员在疫情中的人身安全。截止2月18日，
平安产险将乐业福累计送达全国50万家小微企业，广东地区90107份（含广州市天河区），承保保额
901.07亿。（联系人：曾昕，电话：13570498001）
八、平安产险针对三款核心小微产品免费扩展新冠肺炎保险责任，包括乐企e生，驾乘无忧（商车
版），店家宝。新承保的保单自动加入该保险责任，已经在保保单，2月底完成保单的责任免费扩展。
（联系人：曾昕，电话：13570498001）
九、针对下辖广州市安全生产责任险已承保及投保的企业，免费扩展传染病救助责任。对投保安责险的
企业,如有员工确诊因感染新型冠状病毒肺炎致残、身故及住院的，平安将为企业员工提供一定的死亡
或伤残保险保障以及住院津贴。（联系人：何春平，电话：18813298875）

广州市天河区体育东路
160号平安大厦14楼南区
、15-17楼、27-28楼

何春平
18813298875

曾昕
13570498001

马骥
15018409855

24
泰康人寿保险
有限责任公司
广东分公司

一、推出抗击新型冠状病毒保险产品——“泰康爱心保”保险产品计划，在原有意外险产品基础上新增
了感染新型冠状病毒后身故或致残的赔付责任。同时宣布首期出资1亿元成立公共卫生及流行病防治基
金，资助流行病的预测和防治体系建设，并将“爱心保”承保盈余全数捐赠于该基金。                              
二、1月20日，泰康人寿率先启动重大公共卫生事件应急预案，明确因感染新型冠状病毒引起的疾病属
于医疗保险正常赔付范畴，推出八项服务举措：取消医疗保险观察期、取消免赔额、取消医院限制、开
通无保单理赔服务等，开通24小时报案绿色通道，优先响应感染新型冠状病毒出险客户的报案。主动联
系客户发送提醒及慰问短信。主动联系医保、医院方、代理人，根据患者名单排查客户，主动为客户提
供理赔服务，同时开发完善线上各平台，方便员工完成远程办公。             
三、“泰康医生APP”为客户提供足不出户的24小时健康咨询问诊服务，避免线下门诊交叉感染及长时
间排队，缓解医院就诊压力。截至2月10日，线上问诊总量10.4万人次，疫情专项问诊9100余次。 

广州市天河区珠江西路5
号广州国际金融中心37楼

拨打全国统一
客户服务热线
95522或添加
“泰康人寿”
微信公众号，
即可了解具体

详情
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珠江人寿保险
股份有限公司

一、为投保我司团体保险业务的企业无偿提供风险保障责任扩展。
二、为投保的团体客户免费升级添加新冠肺炎责任，对新冠肺炎取消等待期，取消免赔额取消自费药品
及诊疗项目的限制。

广州市天河区珠江东路
421号珠江投资大厦401

020-23389003 服务热线4006-833-866

26
前海人寿保险
股份有限公司
广东分公司

一、针对肺炎疫情，对所有团体险在保的企业客户，因新冠申请理赔时，取消理赔指定医院限制，开通
理赔绿色通道，开通24小时理赔服务热线并实行无保单理赔。
二、针对肺炎疫情，推出最惠保企业团体保险产品，该产品在团体意外伤害险种上扩展新冠身故保险责
任。

广州市珠江新城华夏路10
号富力中心19楼

020-38928370

27

招商仁和人寿
保险股份有限
公司广东分公
司

专项医疗保险供选购：  
   服务对象：天河区辖区内办公的企业18-60岁员工，符合年龄的配偶、子女、父母可附带参保。
   服务方案：
1、意外身故/伤残20万（扩展新型冠状病毒感染的肺炎引发的身故/伤残）
2、意外住院津贴 100元/天（扩展新型冠状病毒感染的肺炎引起的住院）
   保障期间：1年（无等待期）
   方案保费：150元/人（职业1-3类）、260元（职业4-5类）
   特别约定：保险合同生效前，被保险人存在以下情形的，不承担新型冠状病毒感染肺炎责任：
1.已经确诊为疑似新型冠状病毒肺炎。
2.因各种原因尚在医院隔离或医学观察中。

广州市天河区珠江东路12
号高德置地冬广场H座
3501

13925062603

28
华夏人寿保险
股份有限公司
广东分公司

一、针对新冠肺炎推出三大应急措施
（一）24小时理赔在线服务：客户可通过华夏保险95300进行报案及理赔咨询，或关注华夏保险官方微
信线上完成理赔申请。
（二）开通理赔绿色通道：对疑似或确诊客户，华夏保险将通过绿色通道快速处理，安排专人对客户理
赔予以全程指导，第一时间完成赔付。
（三）启动特案理赔规则：取消医保费用限制、定点医院限制、自费药限制，增加在港澳地区医院就诊
予以赔付的规则。
二、推出华夏防疫保险捐赠计划：面向华夏保险客户、事业伙伴、内外勤员工及其亲属，推出特别针对
新型冠状病毒的华夏防疫保险捐赠计划，该保险计划保险期限为90天，主要保险责任如下：
（一）感染新型冠状病毒导致的身故/伤残责任，保额20万。
（二）意外身故/伤残责任，保额5000元。

广州市天河区华穗路406
号保利克洛维中景大厦A
座5楼

020-85607333
添加“华夏保险”微信公众
号，或者拨打全国统一客户服
务热线95300即可了解具体详情

证券业

29
中邮证券有限
公司广东分公
司

一、向天河区内企业提供服务政策，包括：
1、费率专项优惠2、项目快报快审3、专门投行团队服务，总部投行华南团队设在天河区可迅速做出响
应4、提供集团内部各版块资源的整合服务，包括速递物流、邮储银行、中邮证券、中邮保险等综合服
务。
二、在此基础上，中邮证券广东分公司将积极对接天河区企业，宣传推介最新的政策性服务内容，解决
企业难题。包括：防疫债券、上市公司再融资服务、IPO和新三板服务、股票质押服务、融资融券服务
、大宗减持服务、其他邮政集团服务等。

广州市天河区天河东路
155号首层、28层

王超：
13922732828

苏勇：
13826155180


