入境人员专项服务工作流程
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街道自行摸查需集中隔离入境人员信息，反馈社区组（街道负责）


按照市航班接送计划，安排医护、翻译等工作人员前往机场（接待组负责）


引导前往天河入境人员等车、与市专班确认人数并交接、与酒店组确认入住酒店、入住人数及房号（接待组负责）


 大巴车上填写《外地来穗人员信息登记表》，收集护照信息（手机拍照），告知入境人员酒店及房号、协助入境人员在九点问卷星二维码填写相关信息（接待组负责）


社区组联系确认入住定点酒店，告知街道
（社区组负责）


送至定点酒店，与酒店组交接（街道、接待组负责）


安排入境人员入住，在房间开展采样及进一步的流调（酒店组负责）


核酸检测阳性的入境人员


核酸检测阴性的入境人员


通知区卫生健康局按相关程序处理（酒店组负责）


居家隔离的特殊入境人员


定点酒店集中隔离的入境人员


做好14天集中隔离医学观察（酒店组负责）


医学观察满14天，核酸检测阴性，开具接触隔离医学观察告知书，解除其医学观察（酒店组负责）


医学观察期间，出现发热（≥37.3）、乏力、胸闷、咳嗽等症状，及时报告去卫生健康局（酒店组负责）


区卫生健康局统筹安排救护车转送至指定医院隔离诊治


居住地在本区的特殊入境人员


居住地在广州其他区的特殊入境人员


通知所在区来接回


所在区无法接回入境人员的，由接待组安排车辆和工作人员将入境人员送至所在区并交接（接待组负责）


入境人员入住1小时内将信息登记表反馈社区组（酒店组负责）


对入境人员信息按居住地所属街道分类，下发街道核查居家条件（社区组负责）


街道开展居家条件核查，并将情况反馈社区组（街道负责）


不符合条件转送至酒店集中隔离


符合条件，社区组联系车联判定发车计划，安排专人在在定点酒店与街道对接，确保符合居家隔离条件的人员从定点酒店由各街道专车接回小区进行居家隔离（社区小组负责）


社区“三人工作小组”做好居家医学观察


医学观察满14天，核酸检测阴性，开具解除医学观察告知书，解除其医学观察（社区组负责）


医学观察期间，出现发热（≥37.3）、乏力、胸闷、咳嗽等症状，及时报告去卫生健康局（社区组负责）


区卫生健康局统筹安排救护车转送至指定医院隔离诊治























