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考试流程
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考前准备
电脑设置
1. 卸载360杀毒软件、360安全卫士、腾讯电脑管家等安全软件（测试发现在考试过程中，安全软件会较多占用系统资源，影响考试作答）;
2. 关闭电脑上所有通讯工具及远程工具；
3. 打开电脑扬声器（考试开始后会有指导语）；
4. 电脑摄像头检测（参见：电脑摄像头检测流程）；
5. 电脑麦克风检查（参见：麦克风检测流程）；
6. 关闭系统自动更新（参见：关闭自动更新流程）。






软件下载与安装
软件下载地址为http://static.zgrsw.cn/products/zsy.html。下载【智视云.exe】后，双击文件进入安装界面（安装时如遇图2.2.1问题，请点击更多信息进入图2.2.2，然后点击仍要运行）。为保障不会因权限不足导致面试录像失败，软件将默认安装到D盘，考生可根据实际情况调整安装目录（注意：切勿装C盘）。
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图2.2.1
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图2.2.2


面试环境布置
考生须将佐证视频录制设备放置到左侧方位置或右侧方位置，环境布置参考下图。
[image: IMG_256]
软件功能说明
登录
人脸登录
输入姓名、身份账号后点击【人脸登录】进入人脸识别，识别前请确认选取的为前置摄像头。系统识别成功后将自动进入软件主页面。
[image: ][image: ][image: ][image: ]
普通登录
若人脸登录失败，请拨打服务电话。当后台开放普通登录后，可使用普通登录（身份证号和密码）进行登录。
[image: ]

考试流程
查看考试所有流程操作。
[image: ]
环境检测
环境检测界面可以帮助考生检测当前电脑所连接的摄像头与麦克风设备，也可以查看录制功能和设备列表等。
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环境检测界面图
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查看录像界面图



刷新设备
环境检测界面下半部分是当前电脑所连接的设备（麦克风与摄像头）情况，表格第二列表示当前所应用的设备，如考生电脑连接了多个设备，可以点击表格设备的行来切换设备。当电脑新插入了设备，可以点击【刷新设备】按钮来刷新设备列表。
录制功能
点击【开启检测】按钮，系统将启动设备摄像头与麦克风并开始录制视频（录制时长至少大于3秒）。点击【停止检测】则结束视频录制。结束录制后点击【查看录像】便可以查看刚才所录制的视频（查看录像时需要手动点击播放视频）。视频区域设有麦克风的音量检测图标，录制视频过程中可以查看是否有采集到环境的声音。
我的考试
考生可以在我的考试界面查看所报考的考试信息，如可以进入考试的时间、考试时间、考试录像、考试成绩等。
特别说明：
1. 一个考试项目分为正式考试与模拟考试，模拟考试让考生提前熟悉整个考试流程，请考生注意所进入的考试项目。
2. 考生在进入考试前须点击【开始抽签】完成抽签。
3. 进入时间是指考生能点击【进入考试】按钮的时间，考生在超过进入时间后才能点击【进入考试】按钮进入考试。当时间超过进入时间后，【进入考试】按钮将自动激活，如未激活请点击【刷新】按钮手动激活。点击【进入考试】按钮进入考试。
4. 考生根据项目要求上传佐证视频，佐证视频录制请使用智视云配套app（智视通）。
智视通绑定
考生打开智视通，通过app内置扫码功能扫描系统对应考试项目的二维码，扫码成功后开启智视通佐证视频录制（录制完成后将自动上传）。智视通相关操作说明详见附录二《智视通操作手册》。注意：如果二维码识别不了，可点击【智视通扫码】旁边的放大镜图标放大二维码重试。
[bookmark: _GoBack][image: ]
抽签
考生进入考试前需完成抽签，如未抽签，系统将自动分配抽签号。
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进入考试
考试名称旁边有一个标签标记是否为模拟考试，模拟考试与真实考试使用一样的考试环境，让考生熟悉考试流程。当时间超过进入时间后，【进入考试】按钮将自动激活，如未激活请点击【刷新】按钮手动激活。点击【进入考试】按钮进入考试。
注意事项：
1. 进入考试界面后系统将自动开启屏幕录制并且实时上传至服务器，请考生不要作出任何与考试无关的操作！
2. 请考生仅使用一个显示器进行考试，如有外接显示器，请先拔掉外接显示器再进入考试！
设备确认
考生开始正式考试前需要再次确认面试所使用的设备。
刷新设备：如果刚刚接入新设备，可以点击刷新设备按钮更新设备列表。
摄像头：点击摄像头后的选项可切换摄像头。
麦克风：点击麦克风后的选项可切换麦克风。
[image: 微信截图_20200429233112]



信息确认
信息确认界面左侧为个人信息确认，个人信息包括姓名、性别、身份证、准考证、考试科目、考试时长以及考试时间。右侧为设备信息确认，考生须再次确认摄像头和麦克风是否正常。当考生确认个人信息及设备状态后点击确认进入下一环节。
[image: ]


考生承诺与阅读须知
考生承诺页面为考生承诺书，阅读须知页面为考试须知阅读，请考生认真阅读后点击已阅按钮进入下一环节。阅读须知页面的【已阅】按钮需要在倒计时结束后才可点击。
[image: ][image: ]
考试须知界面图    												 考生承诺书界面图

开始考试
考生在考试开始时间前进入考试界面。考试界面左侧会有考试倒计时提醒，倒计时结束后会自动显示题目材料并开始考试。右侧界面分别为摄像头所采集的实时视频、音量采集条、个人信息、考试倒计时、结束考试按钮、刷新题目按钮、举手求助按钮等。
注意事项：
1. 考试过程中请考生不要作出与考试无关的任何操作，考试全程会有摄像头、麦克风采集及录像！
2. 如考生需要提前结束考试，考生可以点击结束考试按钮，点击确认框中的确认按钮后便结束考试。
3. 考试结束后会出现一个上传进度界面，请考生不要作出任何操作！静待进度条到达100%并且提示上传完成，上传结束后点击退出，完成本次考试。
4.当考试题目没有加载出来时，请点击刷新题目按钮来获取题目。
5.当遇到系统问题时需要向监督员求助，可以举手示意并且点击举手求助按钮，也可以通过举手求助聊天框与监督员进行沟通。
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考试开始前倒计时页面
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考试界面
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举手求助界面
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录像上传界面


联系方式
联系方式界面用于查看技术支持电话等。
[image: ]


附录
附录一：智视通操作手册
智视通为智视云在线面试平台佐证录像录制专用APP（注意：App仅支持安卓系统）。App下载地址为http://static.zgrsw.cn/products/zsy.html。
拍摄指引
考生录制佐证视频前请务必阅读拍摄指引，指引详细说明了佐证视频应该如何录制以及录制设备应该如何摆放。
[image: ][image: ]
扫码绑定
考生在熟知拍摄指引后，点击【扫码快录】进入二维码扫描页面，此时考生需要扫描智视云项目中的二维码。在扫码页面考生可切换摄像头或关闭返回。扫码成功后进入项目页面，在该页面考生需要进一步确认项目信息和个人信息（信息位于页面顶部）。
[image: ][image: ]
开始录像
点击【开始录像】进入启动佐证视频录制。录制时请按照佐证视频录制要求摆放设备。在考生调整好录制角度后点击开启录制按钮启动佐证视频录制。启动录制后录制按钮将变为停止录制状态，点击即可停止录制。（考生可通过镜头旋转调整拍摄镜头）
[image: ][image: ]
上传视频
智视通佐证视频提供视频自动上传功能，如果视频未正常上传，请考生直接到上传视频页面手动触发上传。在视频上传页面考生可点击视频预览视频详情。
[image: ]
技术客服
技术客服提供客服电话快捷拨打，考生在使用智视云或智视通过程中如遇技术问题，请直接拨打该电话。
[image: ]

附录二：常见问题
Q1：请问考试过程中网络断开了怎么办？
A1：本系统针对断网做了自动恢复功能。考试过程中如发现网络断开，考生可以继续进行考试，考试录像及考试剩余时间倒计时不会因此停止，但请考生在考试结束后立刻检查网络并且连接上网络，并且在上传考试录像界面中不要关闭考试系统。系统在连接上网络后会自动重新上传。
	
Q2：如果在上传考试录像过程中考试系统崩溃了怎么办？
A2：如果在上传考试录像中因程序崩溃或其他原因导致系统关闭，请考生重新打开考试系统并登录。考试系统会自动上传考试录像，上传成功后在我的考试页面中将显示视频录像，并且可以查看考试录像。

Q3: 如果我在个人信息页面或阅读须知页面网络断开了是否能继续进行考试？
A3：如果考生在开始考试前断开了网络，请考生尽快检查网络并连上网络，否则将会影响考试。

更多请见常见问题集。
第 1 页 共 13 页

image6.png
©)

Gzau‘* —
= EI. AN
EEANGE

| worspes

BHES

ERABRAS] V0.0.4





image7.png
CGER

BITFAENREL, BRERRE

o

[ |

BRETNEE




image8.png




image9.png




image10.png
©)

=M
= AN
NRES EEER
ERANSHIES
BN

BHES

© I IHMAEREABIRAS] V0.0.4





image11.png
2 BlwE

B IR

2 BRI

[ Bz

V0.0.4

®

BRES
BRI STRERRS

i
EEFERE (BEL, ERK. HIRERES)  BEREAEHEAT [(RSN] REHTE

BE
SGNERE, TRaEEEEsmEENEES, RBRFRE, BREFESUREEES

ERER

EEANER, BIRAERRSBEANESIRE, BRI GEERTEUNSBHIEES, SHElan
FHa

et

FEASHRE, FENARERS LMEMRE, SEMRaTHE, BERHERCRENES

PR
ERATIEEE, BERAEERRIALS




image12.png
EFNFESI (Realtek(R) Audio) o

hm1091_techfront (0408:1020) °




image13.png




image14.png
2 EdwE

B e

L_2viNe

2 BER

0 #fris3|

V007

ERRERE

FEUFHEN: 2020-05-03 20:20:00
FFe4RiE): 2020-05-03 20:30:00
EiREK: 15 98

ERRE: =

SHHIES:





image15.png
S Ede

& IR

B B

& BETR

0 #rsl

V007

BURAULERE

FEUR#A: 2020-05-03 21:20:00
FreamiiE): 2020-05-03 21:30:00
g 15 5%

FEilRE e





image16.png
2 BlwE

W B

2 BRI

O =)

V0.0.7

BERAMEIRE

e 2020-05-03 21:20:00
FHARTIE): 2020-05-03 21:30:00
ERATRK: 1558

ERFRE&: 2E

BHIES: 5

BT





image17.png
E55XP551 (Realtek(R) Audio)

)

hm1091_techfront (0408:1020)

= S8

[l
B





image18.png
®E: 1#3: 5
EEIES: 2 ' HES:
EARE: B0z it

it AdiE): 2020-04-29 23:30:00 Z 2020-04-30 00:00:00





image19.png
-

1ERHAR, EARFE
2 ERRREIFE R KIREER
SAFEREAE IR

=




image20.png
FrdfAEH

AEFETE (00 ERETEUTLREEERLBHELEAA
RAE). Rl £EffR JERRERATNE, ERAH





image21.png
ERHMFEIXBEITA!
FrHTE): 2020-04-22 14:20:00

EERFFERIR
035307





image22.png
TR
Eem)

13:09





image23.png
i R 2
wEem

h

mxnna.





image24.png




image25.png
2 BlwE

B IR

L

& BE

O =)

V0.0.4

€ BPEEIE: 400-808-3202

@ $REBTE: 400-808-3202

0 RIS

FERHAA TR © RIS

T MRAEERABRAS © HEUHE

SIES:





image26.png
HBHRS biziti-Cll





image27.png
EERiE (HEREL

SRR, A5 U B NAPP

E—F REEHRIR





image28.png
Fkti





image29.png
BN ARERMR]

FrIERE HiRiE3|

AR BARR

Efas AL




image30.png
& AR

sLiiss
s l JsLimin

\

P
x C D™




image31.png
é

STRE
F157:00:00:02




image32.png
& XHEE

XA 0.52M




image33.png
—§2i%e] (EFE)
EEEZD




image2.png
S eses |- ez |-z -0 o |

1“ — I TR

>|ﬂ sz F-->{B e bl i |- F0 mememg b





image3.png
Windows BfRIP{REIEB A% =

Microsoft Defender SmartScreen BRI T FoARBIRIN FSa. iETItAFR
AIRESSEY 3
|8




image4.png
Windows BfRIP{REIEB A% =

Microsoft Defender SmartScreen BRI T FoARBIRIN FSa. iETItAFR
AR SRR EX S

RIFE:  BRz-004exe
BT RAERA

REiET FiET

i





image5.png
BB —_

" L |

EMALE A TE





image1.png
Q) EL N =




