
广州市天河区行政审批局

关于提交企业名称争议异议材料的函

广州多益计算机系统有限公司:

近日,我局收到广州多益网络股份有限公司反映你公司名称

与其相似,涉嫌侵犯其名称专用权,要求依法予以纠正的材料。

根据 《企业名称登记管理实施办法》第四十四条第 (三 )项

“工商行政管理机关受理企业名称争议后,应 当按以下程序在 6

个月内作出处理⋯⋯将有关名称争议情况书面告知被申请人,要

求被申请人在 1个月内对争议问题提交书面意见
”
的规定,现本

局将申请人反映的情况函告你公司 (详见附件 )。 如你公司有异

议或需提交证明材料的,可在收到本告知函之日起一个月内以书

面形式提交我局 (地址:天河区软件路 13号天河区政务服务中

心三楼 315室 ,联系人:崔 悦琪,电话 020ˉ37690279)。 逾期不

提交的,视为无异议。

附件:处理名称争议申请材料
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投诉人:广州多益网络股份有限公司

住所:广东省广州市高新技术产业开发区伴河路 90号 自编一栋

法定代表人:徐波

委托代理人:吴小曲、郭少妍,北京君泽君 (广州)律师事务所律师、律师助理

联系地址:广州市珠江新城珠江东路 6号广州周大福金融中心 24楼

联系电话:13602473787(吴 )、 15802026841(郭 )

请求事项:撤销或者责令被投诉人变更企业名称,变更后的企业名称不得含有

“
多益

”
字号。

致:广州市天河区市场与质量监督管理局

一、投诉人是具有高知名度的互联网企业,经过长期使用及宣传推广,企

业字号
“
多益

”
享有较高的知名度和形响力

投诉人成立于 2006年 ,是中国优秀的集自主研发、自主运营于一身的互联

网企业,经营范围涵盖网络游戏服务、软件开发、信息技术咨询服务等,并以网

游产品为核心,打造出
“
神武

”
系列和

“
梦想世界

”
系列两大 IP,在业界享有

高知名度。2017年 ,投诉人在中国互联网企业百强榜上位列第 25位 ,是互联网

游戏行业的知名企业。2018年 ,公司纳税总额逾 8亿元,跻身
“
广东省十大互

联网领军企业
”
、 “

中国十大游戏出版运营企业
”
、
“
最具影响力企业

”
等。
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被投诉人:广州多益计算机系统有限公司

住所:广州市天河区东圃二马路 67号 15房部位 15-A06房

法定代表人:王志勇



投诉人经历了多次名称变更:2006年 ,“广州金山多益网络科技有限公司
”

注册成立;后核准变更为
“
广州多益网络科技有限公司

”
;2015年核准变更为广

州多益网络股份有限公司,即为投诉人现用名称。投诉人企业名称虽然有变更,

但在过去 13年的时间里一直使用
“
多益

”
的字号,并且经过长期的使用及宣传

推广,已将
“
多益

”
打造成全国范围内享有高知名度的互联网信息技术企业字号。

二、投诉人在计算机相关产品及服务类别享有
“
多益

”
商标权

投诉人拥有第 9类计算机相关产品、第 38类计算机通讯服务以及第 42类计

算机软件设计服务等
“
多益

”
商标。

投诉人注册了第 9类 “
多益

”
商标,商标号为 5553677,核定使用商品为

“
计

算机程序 (可下载软件 )、 计算机游戏软件、已录制的计算机程序
”
等,专用期

限从2009年 11月 21日至2019年 11月 20日 ;第 38:蹩
‘
多益

’
嘀标号为 17282078,

核定使用商品为
“
计算机终端通讯、计算机辅助信息和图像传送、提供在线论坛

”

等,专用期限从 2016年 8月 28日至 2026年 8月 27日 :第 42类 “
多益

”
商标

号为 17282064,核 定使用商品为计算机软件设计等,专用期限从 2017年 8月 21

日至 2027年 8月 20日 。

《商标法》第五十八条规定:“将他人注册商标、未注册的驰名商标作为企

业名称中的字号使用,误导公众,构成不正当竞争行为的,依照 《中华人民共和

国反不正当竞争法》处理。
”
《中华人民共和国反不正当竞争法》(2017年修正〉

第六条规定:“经营者不得实施下列混淆行为,引人误认为是他人商品或者与他

人存在特定联系:⋯⋯ (二)狂自使用他人有一定形咱的企业名称 (包括简称、

字号等 )、 社会组织名称 (包括简称等 )、 姓名 (包括笔名、艺名、译名等);·⋯⋯’

《最高人民法院关于审理不正当竞争民事案件应用法律若干问题的解释》第七条

规定:“ 在中国境内进行商业使用,包括将知名商品特有的名称、包装、装潢或

者企业名称、姓名用于商品、商品包装以及商品交易文书上,或者用于广告宣传、

展览以及其他商业活动中,应当认定为反不正当竞争法第五条 (《 中华人民共和
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三、被投诉人狂自使用
“
多益

”
作为其企业字号,误导公众造成混淆,损

害了投诉人的合法权益,构成不正当竞争



国反不正当竞争法》修改后应为第六条)第 (二 )项、第 (三 )项规定的
‘
使用

’
。”

被投诉人广州多益计算机系统有限公司成立于 2017年 11月 8日 ,远晚于投

诉人的注册成立时间,也远晚于投诉人的
“
多益

”
商标申请和注册时间。同时 ,

被投诉人与投诉人经营范围均是软件开发、信息技术咨询服务、计算机技术开发、

软件服务等,双方均属于互联网企业。

根据上述规定,被投诉人在工商行政管理部门登记的企业名称为
“
广州多益

计算机系统有限公司
”,普通消费者见到

“
多益

”
字号,必然会认为被投诉人与

投诉人具有关联关系,容易引起市场混淆,特别是投诉人
“
多益

”
商标核定使用

计算机类商品和服务,且具有较高知名度。被投诉人也是经营计算机行业的情况

下,更容易导致市场混淆。被投诉人同为互联网行业的经营者,理应更知悉
“
多

益
”
品牌的知名程度,但仍然将自己的企业名称登记为

“
广州多益计算机系统有

限公司
”,主观上显然有攀附

“
多益

”
品牌声誉的故意。

同时,被投诉人的产品包括即时通讯软件,与投诉人研发经营的
“
多益云

”

为同一类型计算机产品,二者本身存在竞争关系。投诉人于 2015年推出社交工

具
“
多益云

”
后,获得消费者巨大反响,注册用户已经超过 1座0万人。“多益云

”

与
“
微信

”
为类似产品,而被投诉人研发的产品和服务中大部分为

“
微信

”
相关

的周边产品,被投诉人使用
“
多益

”
字号作为企业字号,本来就容易造成公众对

投诉人和被投诉人的混淆与误认,如果两款即时通讯软件存在市场上,容易使公

众误以为被投诉人的产品和服务来源于投诉人的
“
多益

”
品牌。被投诉人的上述

行为,扰乱了正常的市场秩序,对投诉人构成了不正当竞争。

四、根据法律规定,鞭销或者责令被投诉人变更企业名称,变更后的企业

名称不得含有
“
多益’

字号

《企业名称登记管理规定》(2012修订)第五条规定:“ 登记主管机关有权纠

正己登记注册的不适宜的企业名称,上级登记主管机关有权纠正下级登记主管机

关已登记注册的不适宜的企业名称。对已登记注册的不适宜的企业名称,任何单

位和个人可以要求登记主管机关予以纠正。
”
第六条规定:“ 企业只准使用一个名

称,在登记主管机关辖区内不得与已登记注册的同行业企业名称相同或者近似。”
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第九条规定:“企业名称不得含有下列内容和文字:··⋯·(二 )可能对公众造成

欺骗或者误解的;·⋯··(六 )其他法律、行政法规规定禁止的。”投诉人与被投

诉人均在广州市工商部门登记注册,且两企业经营范围相同,被投诉人注册使用

“
多益

”
字号, 会造成公众的混淆与误认,构成了对投诉人的不正当竞争。依

据前述规定,恳请贵局及时撤销被投诉人不当的企业名称,撤销或者责令被投诉

人变更企业名称,变更后的企业名称不得含有
“
多益

”
字号。

对于贵局为维护消费者和权利人合法权益,积极查处侵权违法行为所付出的

努力,先致谢忱 !

投诉人 : 公 司
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