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车东站地区管理委员会办公室 2020 部门整体绩效运行监控评定

分数为 86.27 分。 

表 1-1 评分构成 
指标 分值 得分 得分率 备注 

部门整

体支出

进度 
30 29.77 99.23% 

2020 年东站地区管委办部门整体

预算 1,111.37 万元。截至 6 月 30
日，合计支出 551.50 万元，支出

率为 49.62%，未达序时进度。 
年度目

标完成

情况 
20 19.15 95.75% 

14 个关键指标分值为 1.42 分/个，

具体得分情况见附件 2。 

部门主

要任务

实施情

况 

50 37.35 74.7% 
3 个主要任务（政策）分值为 16.67
分/个，具体得分情况见附件 2。 

合计 100 86.27 86.27% - 

一、部门概况 

（一）部门主要职责。 

依据《广州市天河区机构编制委员会关于印发〈广州市天河

区广州火车东站地区管理委员会办公室主要职责、内设机构和人

员编制规定〉的通知》（穗天编字〔2001〕94 号），东站地区管

委办主要负责对东站地区实施城市管理协调工作，履行 6 项主要

职责，如表 2-1 所示。 
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表 2-1 部门主要职责 

序号 主要职责 

1 

根据有关法律、法规、规章制度和广州火车东站地区管理委

员会的决定，部署、制订该地区的城市管理工作计划，并组

织实施。 

2 

组织该地区各有关部门按各自的职责维护和管理社会治安、

公共秩序、交通秩序和市容环境卫生，协调各管理部门在该

地区的工作关系。 

3 
代表广州市天河区广州火车东站地区管理委员会行使监督

和管理职能。 

4 

组织和领导由公安、城管、交管、客管、工商等部门组成的

综合性联合执法队，指导、协调其他执法队伍在该地区开展

的行政执法管理活动。 

5 

按照广州火车东站站场地区总体规划和城市管理的有关规

定，统一审查站场地区的市容环境、广告、经营点档和市政、

交通、电信等设施的设置，并指导、督促有关单位落实日常

管理。 

6 承办区委、区政府交办的其他事项。 
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（二）纳入预算编制范围单位 

东站地区管委办无下属单位 1，部门预算为本级预算。内设

秘书科、管理科、协调科等 3 个科室。 

二、部门整体绩效运行监控分析 

（一）部门整体支出进度。 

2020 年东站地区管委办年初预算批复 1,110.68 万元 2，截至

监控时点，预算调增 0.69 万元，东站地区管委办上半年累计收

入 1,111.37 万元，均为一般公共预算。截至 6 月 30 日，东站地

区管委办部门整体支出 551.50 万元，支出率为 49.62%，未达到

序时进度要求。 

（二）年度目标完成情况。 

2020 年度东站地区管委办设置部门整体支出年度目标为：

通过组织实施三大工作任务，为群众提供便民利民服务，同时加

强对东站地区卫生保洁、“六乱”整治等，提升东站地区城市管

理水平。三大工作任务如表 3-1 所示。 

                                      
1 信息来源：《2019 年广州市天河区广州火车东站地区管理委员会办公室部门预算》 

2 信息来源：《广州市天河区财政局关于批复 2020 年部门预算的通知》 
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表 3-1 2020年工作任务 

任务 任务内容 

任务 1 加强东站地区站场综合管理。 

任务 2 全力做好东站地区春运各项工作。 

任务 3 强化东站地区站场保洁、“六乱”等管理工作。 

 

截至 2020 年 6 月 30 日，部门年度目标对应的 14 个关键指

标有序开展，其中 11 个指标或已达到年中监控要求，或已完成

预期目标，1 个指标未达到年中监控要求，2 个在规定时限内没

有提供相关佐证材料，暂按没有完成目标计列。详见表 3-2。 

表 3-2 关键指标完成情况表 

序号 指标名称 
预期实

现值 
完成情况 

1 

组 织多 部门

开 展联 合执

勤次数 

1050 次 

截至监控时点，东站地区联

合出勤 549 次。已完成阶段

目标，达到年中监控要求。

预计年底可以完成。 

2 
联 合执 勤出

勤人员 

13000 

人次 

截至监控时点，东站地区参

与联合执勤 7284 人次。已完

成阶段目标，达到年中监控
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要求。预计年底可以完成。 

3 

开 展站 场综

合管理人员 

培训 

1 次 

截至监控时点，由于本年度

工作按照历年工作安排，计

划在下半年组织实施，故未

开展相关培训，未达到年中

监控要求。培训计划将于下

半年开展，预计年底可以完

成。 

4 
组 织站 场综

合管理会议 
≥3 次 

完成组织开展 3 次超级站场

综合管理会议，完成预期目

标。 

5 

组织市、区、

铁 路等 部门

开 展专 项整

治工作 

≥6 次 

完成开展 3 次专项整治工

作，达成率为 50%，达到年

中监控要求。预计年底可以

完成。 

6 

安 排人 员春

运 40 天期间

值班人数 

≥1000

人次 

单位自述 2020 年春运期间

安排 40 人次进行值班，值班

人次为 1600 人次，完成预期

目标。 

7 
开 展便 民惠

民服务人数 

≥10000

人次 

2020 年站内安排青年志愿

者 290 人，站外安排 150 人，

共计服务旅客 10000 人次。
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已完成阶段目标，达到年中

监控要求。完成预期目标。 

8 
组 织召 开春

运协调会议 
≥10 次 

完成召开 12 次春运协调会

议，完成预期目标。 

9 

制 作春 运宣

传广告、 

指示牌 

≥30 个 

完成设置指示屏 47 个，宣传

广告 10 余幅。已完成阶段目

标，达到年中监控要求。完

成预期目标。 

10 

加 强巡 查站

场 核心 区域

清 理垃 圾杂

物人次 

1500 人

次 

单位自述完成清理垃圾杂物

750 人次，但在规定时限内

没有提供相关佐证材料，暂

按没有完成目标计列。 

11 
参 加联 合执

勤次数 

≥1000

次 

截至监控时点，东站地区联

合出勤 549 次。已完成阶段

目标，达到年中监控要求。

预计年底可以完成。 

12 
参 加联 合执

勤人数 

≥4000

人次 

截至监控时点，东站地区参

与联合执勤 7284 人次。已完

成阶段目标，达到年中监控

要求。预计年底可以完成。 

13 
开 展爱 国卫

生运动，参加
10 次 

新冠疫情防控期间，完成全

面消杀 36 次。已完成阶段目
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消 杀行 动次

数 

标，达到年中监控要求。完

成预期目标。 

14 
群 众综 合满

意率 

90%及以

上 

在规定时限内没有提供相

关佐证材料，暂按没有完成

目标计列。 

 

（三）部门主要任务（政策）实施情况。 

截至 2020 年 6 月 30 日，部门 3 个主要任务（政策）及其下

设的 34 个关键指标有序开展，其中 16 个指标或达到年中监控要

求，或已完成预期目标；10 个指标未达到年中监控要求；8 个指

标在规定时限内没有提供相关佐证材料，暂按没有完成目标计列。

具体情况如下： 

表 3-3 年度任务下设关键性指标开展情况 

关键指标 
预期 

实现值 
开展情况概述 预期情况 

任务 1.加强东站地区站场综合管理 

组织多部门开

展联合执勤次

数 

≥1050
次 

截至监控时点，完成

联合执勤 549 次，达

成率为 52.29%，已完

成阶段目标，达到年

中监控要求。 

预计年底能够

完成。 

联合执勤出勤 ≥1.3 万 截至监控时点，完成 预计年底能够



 

— 9 — 

 

人员 人次 参与联合执勤 7284
人次，达成率为

56.03%，已完成阶段

目标，达到年中监控

要求。 

完成。 

劝离违章乱停

放出租车、蓝

牌车 

约 1000
辆 

截至监控时点，劝离

违章出租车、蓝牌车

222 辆，达成率为

22.2%，未达到年中

监控要求。 

车辆违章行为

存在较大的不

可预测性，较难

判定年底是否

能够完成预期

目标。 

整治乱摆放广

告牌 
约 20 个 在规定时限内没有提

供相关佐证材料。 
暂按没有完成

目标计列。 

整治乱停放共

享单车、自行

车 

约 1.5 万

辆 

整治自行车、共享单

车乱停放 1888 辆，达

成率为 12.59%，未达

到年中监控要求。 

车辆乱停放行

为存在较大的

不可预测性，较

难判定年底是

否能够完成预

期目标。 

派发站场管理

类宣传资料数

量 

约 1万张 已完成，达到年中监

控要求。 完成预期目标。 

清理站场周边
约 100余

处 
在规定时限内没有提

供相关佐证材料。 暂按没有完成
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卫生死角 目标计列。 

劝离拉包拉客

人员 

约 500人
次 

查处 6 人次拉包、拉

客行为，达成率为

12%，未达到年中监

控要求。 

拉包、拉客行为

流动性较大，存

在较大的不可

预测性，较难判

定年底是否能

够完成预期目

标。 

劝离流动商贩 约 100宗 截至监控时点，已清

理乱摆卖 123 宗。 完成预期目标。 

劝离流浪乞讨

人员 
约 600人 

劝离流浪乞讨 282
宗，达成率为 47%，

未达到年中监控要

求。 

流浪乞讨人员

流动性较大， 

存在较大的不

可预测性，较难

判定年底是否

能够完成预期

目标。 

救助流浪乞讨

人员 
约 50 人 

救助流浪乞讨 282
宗，达成率为 47%，

未达到年中监控要

求。 

流浪乞讨人员

流动性较大， 

存在较大的不

可预测性，较难

判定年底是否

能够完成预期
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目标。 

开展站场综合

管理培训 
1 次 

截至监控时点，由于

本年度工作按照历年

工作安排，计划在下

半年组织实施，故未

开展相关培训，未达

到年中监控要求。 

下半年将开展

相关培训，预计

年底能够完成。 

站场管理培训

人数 

60 人以

上 

截至监控时点，由于

本年度工作按照历年

工作安排，计划在下

半年组织实施，故未

开展相关培训，未达

到年中监控要求。 

下半年将开展

相关培训，预计

年底能够完成。 

组织站场综合

管理会议 
≥3 次 完成组织开展 3 次站

场综合管理会议。 完成预期目标。 

组织市、区、

铁路等部门开

展专项整治工

作 

≥6 次 

完成开展 3 次专项整

治工作，达成率为

50%，达到年中监控

要求。 

预计年底能够

完成。 

群众安全感满

意率 
90%以上 在规定时限内没有提

供相关佐证材料。 
暂按没有完成

目标计列。 

任务 2.全力做好东站地区春运各项工作 

安排人员维修

春运保障设施 
5 处 

截至监控时点，已完

成修复春运设施超过

10 处。 

达到年中监控

要求。 

安排人员春运 1000 人 在规定时限内没有提 暂按没有完成
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40 天期间值

班人数 

次 供相关佐证材料。 目标计列。 

开展便民惠民

服务人数 

≥1 万人

次 

2020 年站内安排青

年志愿者 290 人，站

外安排 150 人，共计

服务旅客 10000 人

次，达到年中监控要

求。 

完成预期目标。 

制作春运宣传

广告、指示牌 
≥30 个 

完成设置指示屏 47
个，宣传广告 10 余

幅，达到年中监控要

求。 

完成预期目标。 

为 旅 客 提 供

20 升桶装矿

泉水 

2000 桶 已完成。 完成预期目标。 

组织召开春运

协调会议 
≥10 次 完成 12 次春运协调

会议的召开。 完成预期目标。 

旅客对春运工

作满意率 
90%以上 在规定时限内没有提

供相关佐证材料。 
暂按没有完成

目标计列。 

任务 3.强化东站地区站场保洁、“六乱”等管理工作 

组织宣传、发

动、督导指导

等卫生巡查活

动次数 

≥300 次 已完成。 达到年中监控

要求。 

开展爱国卫生 10 次 新冠疫情防控期间， 完成预期目标。 
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运动，参加消

杀行动次数 

完成全面消杀 36 次。 

参加联合执勤

次数 

≥1000
次 

截至监控时点，保洁

服务人员参加联合执

勤 546 次，达到年中

监控要求。 

预计年底能够

完成。 

参加联合执勤

人数 

≥4000
人次 

截至监控时点，保洁

服务人员参加联合执

勤 3276 人次，达到年

中监控要求。 

预计年底能够

完成。 

加强巡查站场

核心区域清理

垃圾杂物人次 

1500 人

次 
在规定时限内没有提

供相关佐证材料。 
暂按没有完成

目标计列。 

清理乱涂写、

粘贴数量 
200 余处 在规定时限内没有提

供相关佐证材料。 
暂按没有完成

目标计列。 

加强保洁、清

运站场垃圾数

量 

1 吨 

截至监控时点，在开

展保洁和专项清理流

浪乞讨人员工作中，

及时清运各类垃圾

10 余车，600 余斤，

未达到年中监控要

求。 

垃圾量的产生

存在较大的不

可预测性，较难

判定年底是否

能够完成预期

目标。 

协助清理乱停

放共享单车、

自行车 

≥10000
辆 

受新冠疫情影响，东

站地区客流浪大幅减

少，使用共享单车、

自行车的人员也相对

车辆乱停放行

为存在较大的

不可预测性，较
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减少，故截至监控时

点，协助清理乱停放

共享单车、自行车

1888 辆，达成率为

37.76%，未达到年中

监控要求。 

难判定年底是

否能够完成预

期目标。 

协助劝离拉包

拉客人员 

≥300 人

次 

受新冠疫情影响，东

站地区客流浪大幅减

少，拉包拉客人员也

相对减少，故截至监

控时点，协助整治拉

包拉客人员案件 6
宗，达成率为

37.76%，未达到年中

监控要求。 

由于拉包、拉客

行为流动性较

大，存在较大的

不可预测性，较

难判定年底是

否能够完成预

期目标。 

协助劝离流浪

乞讨人员 

≥500 人

次 

截至监控时点，劝离

救助流浪乞讨人员

282 人，达成率为

56.4%，达到年中监

控要求。 

流浪乞讨人员

流动性较大， 

存在较大的不

可预测性，较难

判定年底是否

能够完成预期

目标。 

东站地区相关

单位对外包服

务人员的满意

率 

≥95% 在规定时限内没有提

供相关佐证材料。 
暂按没有完成

目标计列。 
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三、重点项目及关联项目绩效运行监控情况 

（一）重点项目绩效运行监控情况。 

本次监控重点项目为外包保洁服务项目，该项目属于经常性

专项，持续性项目，由东站地区管委办组织实施。 

截至 2020 年 6 月 30 日，外包保洁服务项目财政资金支出进

度为 41.62%，未达到资金支出序时进度的要求，主要原因为：

该项目服务费用按月支付，6 月应付服务费用在 2020 年 7 月 21

日完成支付。根据东站地区管委办提供《重点项目基础信息表》

《2020 年年中工作总结》，项目委 11 个指标，其中 4 个指标达

到年中监控要求或已完成绩效目标，2 个未达到年中监控要求，

且下半年完成情况的预测存在较大的不确定性，较难判定年底能

否完成预期目标，剩余 5 个指标在规定时限内没有提供相关佐证

材料，暂按没有完成目标计列。 

在本次重点项目绩效运行监控工作中，项目存在以下不足：

一是在事项管理方面，合同缺少对外包保洁服务质量考核的罚则，

没有体现对项目质量闭环管理的约束性，且现场了解，每月外包

保洁服务的质量考核均由承担单位（广州中建物业发展有限公司）

组织实施，存在较大的主观性，未能有效体现对服务承担单位服

务质量的监管；二是在绩效运行方面，个别指标设置科学性不足；

指标设置不够全面，该项目主要通过购买服务人员开展东站地区

站场保洁等相关工作，指标设置缺少对采购人员数量或人员到位
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情况等考核，且缺少设置时效指标、质量指标。 

针对上述问题，专家组提出以下建议：一是在事项管理方面，

建议结合项目实际情况，可考虑增设项目质量考核或验收环节，

约束项目承担机构对项目过程的质量管理，确保项目保质保量完

成，且定期组织实施对服务承担单位的质量考核，客观考核外包

保洁服务质量，并针对考核中发现的问题，及时采取防控措施，

提高项目实施成效；二是在绩效运行方面，建议根据财政支出和

项目特性，设置符合客观实际，且能在考核期限内如期实现的指

标，提高指标设置的科学合理性；当预测未来完成情况存在较大

的不确定性时，可考虑结合以往年度指标实现情况，设置“同比

增长率”，或考虑逆向指标“同比下降率”等，指标设置应逻辑

清晰，环环相扣，故产出数量指标可考虑增设“采购服务人员数

量”、“服务人员到位率”等，质量指标可考虑设置“外包服务考

核通过率”、“服务人员变动率”等；时效指标可考虑设置“每日

工作任务完成及时率”、“消杀行动完成及时率”等。 

（二）关联项目绩效运行监控情况。 

1.资金安排与支出情况 

2020 年东站地区管委办 3 个主要任务（政策）共安排 3 个

关联项目，专家组抽取其中 3 个关联项目开展绩效运行监控，基

本情况如下表所示。 
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表 4-1 关联项目绩效运行概况 

单位：万元 

任务

序号 年度任务 关联项目 年度 
预算 

1-6 月实际

支出 支出率 

1 加强东站地区站场

综合管理 
站场管理及联合

执法经费 64.83 21.94 33.85% 

2 全力做好东站地区

春运各项工作 区春运经费 9.48 8.48 89.40% 

3 
强化东站地区站场

保洁、“六乱”等管

理工作 

外包保洁服务经

费 84 34.96 41.62% 

表 4-1 显示，抽取的 3 个关联项目中，1 个项目支出率过半，

其余 2 个项目支出未达到序时进度要求，详见本文“四、存在问

题”表述。 

2.绩效运行情况 

2020年 1-6月，3个关联项目的绩效运行情况如表 4-2所示。 

表 4-2 关联项目绩效运行情况 

年度任务 关联项目 绩效实施情况 

加强东站

地区站场

综合管理 

站场管理

及联合执

法经费 

（1）设置指示屏 47 个，通过站内外动态、

静态的导向标识，有效引导旅客充电、休

息、如厕、候车等，方便旅客出行。 

（2）多部门联调联动，安排站内至少 227

武警、干警等，同时设置 18 台安检机，加
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大春运期间安检力度，加强对旅客的安全

检查，2020 年春运期间，东站地区无发生

安全事故。 

（3）组织青年志愿者参与春运工作，安排

站内至少 290 名志愿者，站外至少 150 名

志愿者，为旅客提供服务，此外，设置 1

个春运医疗服务点，安排 2 名医生和 2 名

护士，进行 24 小时值班值守，春运期间救

治病患约 70 人，保障旅客生命安全。 

（4）提供超过 2000 桶饮用水、20 顶应急

雨棚，以及一次性雨衣、雨伞等应急物资，

以及设置临时饮水处、设备充电处和临时

厕所等，解决旅客基本需求。 

全力做好

东站地区

春运各项

工作 

区春运 
经费 

（1）安装 19 块标识牌、禁停标识牌、提

示牌等，维护维修 42.56 米站场护栏，维修

9 项破损路面、设施、清理水沟等，提高东

站地区站场基础设施完好程度。 

（2）截至监控时点，多部门联合执勤，救

助、劝离流浪乞讨人员 349 人；整治清理

乱停乱放车辆 13780 辆，整治乱摆卖 215

宗、整治拉包拉客人员 520 宗等，站场环

境得到有效改善。 
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强化东站

地区站场

保洁、“六

乱”等管

理工作 

外包保洁

服务经费 

（1）服务人员积极配合开展联合执勤工

作，截至监控时点，共参加联合执勤 546

次，参与人员达到 3276 人次，达到年中监

控要求，预计年底能够完成。 

（2）按照工作计划，每日至少一次组织宣

传、发动、督导指导等卫生巡查活动，截

至监控时点，开展超过 150 次卫生巡查活

动，达到年中监控要求。 

（3）新冠肺炎病毒期间，为加强疫情防控

工作，开展 36 次站场地区和办公室区域全

面消杀行动。 

（4）截至监控时点，劝离救助流浪乞讨人

员 282 人，完成预期目标。 

（5）截至监控时点，协助清理乱停放共享

单车、自行车 1888 辆，达成率为 37.76%，

未达到年中监控要求。主要原因为受新冠

疫情影响，东站地区客流浪大幅减少，使

用共享单车、自行车的人员也相对减少。

由于拉包拉客行为预测存在较大的不确定

性，较难判定年底能否完成预期目标。 

（6）截至监控时点，整治拉包拉客人员案

件 6 宗，达成率为 37.76%，未达到年中监
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控要求，主要原因为受新冠疫情影响，东

站地区客流浪大幅减少，拉包拉客人员也

相对减少。由于拉包拉客行为预测存在较

大的不确定性，较难判定年底能否完成预

期目标。 

（7）东站地区相关单位对外包服务人员的

满意率超过 95%，但在规定时限内没有提

供相关佐证材料，暂按没有完成目标计列，

预计年底能够完成。 

四、存在问题 

（一）自评成果质量控制仍需完善。 

自评成果质量控制仍需完善主要体现在：个别指标自评结论

表述含糊不清。如自评结论“2020 年春运期间安排全办 20 名同

志和 20 人次外包人员春运 40 天无休，春运值班人员 1500 人次

参加春运值班值守。”经计算，2020 年参与春运值班值守共计

1600 人次，自评结论与计算结果存在偏差；再如“劝离流动商

贩”指标，自评结论表述了联合执勤和清理乱摆卖的工作成效，

没有对标自评 2020 年上半年劝离流动商贩的工作情况，表述含

糊，逻辑不清。 

（二）数据统计质量有待提升。 

据统计，部门整体绩效运行监控自评结论中，存在“派宣传
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材料 1 万余张”、“维修设施 10 余处”、“300 余名志愿者开展便

民惠民服务”等 6 处模棱两可的表述，且部分自评结论与佐证材

料无法匹配，如自评结论“组织 300 余名志愿者开展便民惠民服

务”，但佐证材料统计组织志愿者人数超过 300 名，具体为 440

名 3，数据统计存在较大的误差；再如“清理乱涂写、粘贴 100

余处”、“清理站场周边卫生死角 60 余处”，未提交相关佐证材料，

数据统计不够严谨。 

（三）对绩效目标的管理认识有待加强。 

一是个别指标考核内容重复。如“组织多部门开展联合执勤

次数”指标，其自评结论：2020 年上半年开展联合执勤 549 次，

其与“参加联合执勤次数”指标自评结论一致；再如“加强东站

地区站场综合管理”主要年度任务，设置了“劝离拉包拉客人员”、

“整治乱停放共享单车、自行车”等指标，上述指标与“强化东

站地区站场保洁、‘六乱’等管理工作”主要年度任务的考核内

容一致，绩效考核的内容重复。 

二是个别指标设置不够合理。如“劝离拉包拉客人员”、“劝

离、救助流浪乞讨人员”、“劝离流动商贩”等指标，预期实现值

均为具体数值，但上述人员或商贩流动性大，预期存在较大的不

可预测性，指标以完成特定数量目标为考核对象，还欠科学合理。 

                                      
3 数据来源：2020 年上半年工作总结。 



— 22 — 
 

三是个别指标设置不够明确。如“清理乱涂写、粘贴数量”

指标，预期实现值为“200 余处”，再如“清理站场周边卫生死

角”，预期实现值为“约 100 余处”等，指标值没有明确具体工

作量，不易对标考核其实现情况，且从侧面反映出，对上述工作

的前期摸底还不够深入。 

五、改进建议 

（一）提高自评管理意识，强化质量控制管理水平。 

绩效自评是单位（部门）通过自我评价财政支出“绩”与“效”

的实现情况，从而提升单位（部门）预算绩效管理水平的手段之

一。故建议根据“注重评价质量，突出绩效重点”的原则，按规

定格式和要求完整其内容，并加大对填报内容的检查，确保绩效

指标、自评结论与佐证材料三者之间能够对应匹配，自评信息能

够反映部门整体绩效。 

（二）加大对数据统计的质量把控，提高数据的精确性。 

统计工作是反映国民经济和社会事业发展情况的基础性工

作，是各级政府科学决策的重要依据。建议通过内部培训、审查、

监控等手段，敦促各岗位人员高度重视数据统计质量，明确统计

口径，指标完成情况需要对标指标预测实现值进行统计并填报。

不具备考核效力的指标绩效标准（指标解释及预期实现值），及

时向区财政局递交指标调整书面申请，以便年底实现对标考核。 

（三）强化目标导向作用，科学合理设置指标。 
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（联系人：石家文；联系电话：85535977） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公开方式：免予公开 

 

 

抄送：区审计局。 

发：本局预算科、城建社保科。 




