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服务供应商基本条件设定

	序号
	服务供应商基本条件条款
	提交的证明资料
	备注

	1
	依法设立，具有独立承担民事责任的能力。
	提交法人登记证书复印件、法定代表人的身份证复印件。
	

	2
	治理结构健全，内部管理和监督制度完善。具有独立、健全的财务管理和资产管理制度，会计核算符合国家统一的会计制度要求。
	提供具有健全治理结构和内部管理监督制度的承诺函，提供2020年第三方审计的财务报告（四表一注）或财务报表。
	新机构提供前3个月财务报表。

	3
	具备提供服务所必需的设施、人员和专业技术能力。
	提供具备提供服务所必需的设施、人员和专业技术能力的承诺函。
	

	4
	拥有执业（助理）医师、执业护士、康复治疗师、养老护理员、社会工作者资质的评估员各不少于1名，且除执业（助理）医师外，其他评估员应当为专职评估员；其中至少1名评估员兼任评估质控员；配备专职项目管理人员。
	提供相关人员证书复印件、资质证明材料。
	

	5
	所聘评估员和评估质控员应当符合市民政部门规定的要求
	提供所聘评估员和评估质控员应当符合市民政部门规定要求的承诺函或声明。
	

	6
	已承接同一区域内政府购买居家养老服务项目或老年人照顾需求评估第三方评价项目的服务机构，在合同期限内不得同时承接本区行政区域内的老年人照顾需求评估项目。
	提供无承接同一行政区域内的居家养老服务项目或老年人照顾需求评估第三方评价项目承诺函或声明。
	

	7
	近3年内无重大违法记录，未被列入严重违法失信名单。
	提供“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）和中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）查询的信用记录，若暂无信息记录，投标人须提供“参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录”声明函原件。
	

	8
	法律、法规规定的其他条件。
	按照有关法律、法规提交其他有效证明资料。
	




附件2
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（一）服务评分标准（总分55分）
	序号
	评审条目
	要求条款
	评分细则
	备注

	1
	服务响
应情况
（6分）
	服务供应商对采购人技术（服务）需求的响应程度。
	1.优于用户需求书要求，得6分；
2.符合用户需求书要求，得3分；
3.不符合用户需求书要求，得0分。
	

	2
	项目计划的专业服务内容
（9分）
	服务供应商能够制定有针对性的可行性服务方案，包括但不限于实施计划、人员结构及分工、服务供给等内容。
	1.非常熟悉项目内容，针对本项目制定了相应的实施计划、人员结构及分工、服务供给等内容，对进度把控及方案质量保证有详细的说明，综合比较为优，得9分；
2.比较熟悉项目内容，能针对本项目制定相应的实施计划、人员结构及分工、服务供给等内容，对进度把控及方案质量保证有相关的说明，综合比较为良，得6分；
3.了解项目内容，能针对本项目制定相应的实施计划、人员结构及分工、服务供给等内容，对进度把控及方案质量保证有一些说明，综合比较为中，得3分；
4.不了解项目内容，不能针对本项目制定相应的实施计划、人员结构及分工、服务供给等内容，对进度把控及方案质量没有说明，综合比较为差，得0分。
	

	3
	投入项目的专业团队人员情况（28分）
	在满足基本人员配置要求的情况下，服务供应商具备开展老年人照顾需求评估的专业力量。
	为本项目配备的专职项目负责人：
1.具有3年及以上项目管理工作经验，得2分；
2.具有3年以下项目管理工作经验，得1分。
	一人多证时不累计加分，只计其一个符合项目的得分。

	
	
	
	为本项目配备1名2年及以上养老相关工作经历的执业（助理）医师，超过部分：
1. 属专职执业（助理）医师，每配备1位得3分；
2. 属兼职执业（助理）医师，每配备1位得1.5分。
可累计，本项最高得6分
	

	
	
	
	为本项目配备1名2年及以上养老相关工作经历的专职执业护士，超过部分，每配备1位得2分。
可累计，本项最高得6分
	

	
	
	
	为本项目配备1名2年及以上养老相关工作经历的专职初（中）级社会工作师，超过部分：
1. 配备中级社会工作师，每配备1位得2分；
2. 配备初级社会工作师，每配备1位得1分。
可累计，本项最高得6分
	

	
	
	
	为本项目配备2年及以上养老相关工作经历的专职康复治疗师，每配备1位得2分。
可累计，本项最高得4分
	

	
	
	
	为本项目配备2年及以上养老相关工作经历的专职养老护理员，每配备1位得2分。
可累计，本项最高得4分
	

	4
	项目经费预算保障要求（6分）
	对工作中各种可能的支出考虑全面细致，符合政府购买服务的相关规定，确保项目顺利实施。
	1.项目经费预算科目清晰，全面考虑了工作中各项可能性支出，预算明细合理且符合政府购买服务的相关规定，综合评价为优，得6分；
2.项目经费预算科目清晰，较全面考虑了工作中各项可能性支出，预算明细合理且符合政府购买服务的相关规定，综合评价为良，得4分；
3.项目经费预算科目清晰，但对工作中的各项主要性支出考虑不够全面，预算明细基本合理，综合评价为中，得2分；
4.无项目经费预算或项目经费预算科目不清晰，综合评价为差，得0分。
	

	5
	项目计划实施的制度保障（6分）
	有针对项目计划实施制定合理、可行的工作制度，能保障服务计划有效实施。
	1.有系统的能够充分保障服务运行的工作制度，具有较强的合理性和可执行性，综合评价为优，得6分；
2.有系统的能够保障服务运行的工作制度，具有一定的合理性和可执行性，综合评价为良，得4分；
3.有系统的工作制度，但无法针对服务进行保障或可执行性较低，综合评价为中，得2分；
4.无相关工作制度，综合评价为差，得0分。
	



（二）商务评分标准（总分25分）
	序号
	评审条目
	要求条款
	评分设置标准
	备注

	1
	商务响应情况
（2分）
	服务供应商对采购人商务需求的响应程度。
	1.优于用户需求书要求，得2分；
2.符合用户需求书要求，得1分；
3.不符合用户需求书要求，得0分。
	

	2
	服务供应商综合实力（14分）
	服务供应商参加政府部门实施的评估或评级，并获得相应的认证证书。
	服务供应商为企业的，获得工商部门颁发的“守合同重信用”证书的：
1.连续获得该证书10年（含10年）以上的，得5分；
2.连续获得该证书7年（含7年）以上，10年以下的，得4分；
3.连续获得该证书5年（含5年）以上，7年以下的，得3分；
4.连续获得该证书3年（含3年）以上，5年以下的，得2分；
5.获得该证书在3年以下的，得1分；
6.未获得该证书的，得0分。
	本项最高得5分。

	
	
	
	服务供应商为社会组织的，参与各级民政部门实施的社会组织评级评估：
1.获得5A等级的，得5分；
2.获得4A等级的，得4分；
3.获得3A等级的，得3分；
4.获得2A等级的，得2分；
5.获得1A等级的，得1分；
6.未获得评级的，得0分。
	

	2
	服务供应商综合实力（14分）
	服务供应商有开展老年人照顾需求评估的能力。
	服务供应商拥有固定的办公场所，配置办公区与服务接待区，配置与其服务内容、服务范围相适应的固定场所与设施设备，优得2分；良得1分；中得0.5分；差得0分。
	

	
	
	
	服务供应商拥有健全合理的组织架构，明确员工职责范围和工作守则，优得2分；良得1分；中得0.5分；差得0分。
	

	
	
	
	服务供应商应建立完善的规章制度和工作流程，包括人事、运营、公共安全、卫生、服务等方面的管理制度，优得2分；良得1分；中得0.5分；差得0分。
	

	
	
	
	1.服务供应商自有医疗资质，得3分；
2.服务供应商与有医疗资质的机构合作的，得1.5分；
3.无或其他不得分。
	

	3
	服务供应商财务执行能力
（4分）
	服务供应商有专业的财会人员和健全的财务管理机制。
	财会专业人员情况：
1.有财会专业教育背景或持财会职业资格证书的财会人员，会计和出纳均为专职的得2分；
2.有财会专业教育背景或持财会职业资格证书的财会人员，会计或出纳为兼职的得1分。
	

	
	
	
	财务管理制度情况：
1.财务管理、财务审核、财务监督机制健全，有清晰的经费预算、费用报批、物资采购程序，财务记录详细，得2分；
2.财务管理、财务审核、财务监督制度较为健全，有经费预算、费用报批、物资采购程序，有财务记录，得1分；
3.财务管理、财务审核、财务监督制度不健全，得0分。
	

	4
	服务供应商同类型业绩（5分）
	服务供应商近三年内承接的老年人照顾需求等级评估项目经验。
	每提供一项得1分，最高5分。
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	序号
	服务供应商
	投标价格
	基准价格
	价格得分

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


价格分计算方法：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价（小型，微型企业按折后价格为准）为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格分值。
评标价说明：评标价＝投标报价＝集中评估服务报价单价+上门评估服务报价单价。
