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企业职工领取养老保险待遇资格认证操作指南

（网上服务平台）

一、访问路径

浏览器建议：建议使用 IE10 以上浏览器、360 浏览器（选

择极速模式）、chrome 浏览器和 Firefox 火狐浏览器

1. 登陆广 东 省 人 力 资 源 和 社 会 保 障 厅

网站（hrss.gd.gov.cn），点击下方【广东社保服务】办理相

关业务。或点击左侧【政务服务】，进入广东政务网省人社厅

网上服务窗口，进入对应的社保服务实施清单事项页面办理

业务。
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2. 个人本人应用企业职工社会保险公共服务，点击“社

会保险网上个人服务”菜单；单位经办人应用企业职工社会

保险公共服务，点击“社会保险网上单位服务”菜单。
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3. 个人本人应用企业职工社会保险公共服务，点击“社会

保 险网上个人服务”菜单。应用广东省人力资源和社会保障厅

网上服务平台用户，根据“个人注册登录指引”进行个人注册

登录。登录成功后，可选择相应的网办服务功能。应用广东省

政务网用户，点击“广东省统一身份认证平台”。
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进入“广东省统一身份认证平台”后，建议通过“粤省事认证”

手机扫描二维码人脸识别进行个人实名注册认证登陆。

4.社会保险网上个人服务

办理个人业务访问广东省人力资源和社会保障厅网站,

点击页面右侧“广东社保服务”专栏，点击进入“社会保险

网上个人服务”，登录个人账号。登录成功后，可选择相应
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的网办服务功能。

有在多个地市参保的用户，可在右上角【用户切换】处

切换。
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5.社会保险网上单位服务

办理单位业务，访问广东省人力资源和社会保障厅网站,

点击页面下方“ 广东社保服务”专栏，点击进入“ 社会保

险网上单位服务”，登录单位经办人账号。登录成功后，办

理省社保业务由入口【社会保险公共服务系统】进入。
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（1）单位账号实名

单位账号未实名用户，点击“省本级社会保险公共服务

系统”若检查到该单位未完成实名认证，则提示需要实名认

证。 单位用户可通过“授权码实名认证”的方式进行实名

认证。授权码需要单位经办人前往参保地市社保局办理“单

位获取授权码”业务获取。（注：一个单位编号对应一个授

权码）
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（2）单位账号登录

单位账号已实名用户，点击“省本级社会保险公共服务

系统”，在弹窗提示处点击“直接登录”按钮进入省社保业

务系统。进入后，可选择相应的网办服务功能。
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有在多个单位编号的单位，可在右上角【多绑切换】处

切换。

（3）单位账号授权码绑定经办人信息修改

只有单位账号才有权限修改授权码绑定的经办人信息

才有权限修改授权码绑定的经办人信息，如需变更，需要单

位经办人登录单位账号，点击“省本级社会保险公共服务系

统”，在弹窗提示处选择“修改绑定信息”按钮进行修改。
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二、个人版部分

1. 养老待遇资格认证登记

菜单：养老保险服务 -> 领取待遇资格认证 -> 企业职工

领取养老保险待遇资格认证-> 养老待遇资格认证登记

点击【养老待遇资格认证登记】按钮，跳转养老待遇资格

认证登记页面（备注：需使用 ie浏览器）进到首页，系统

会先检测您的电脑上是否已经安装了人脸识别控件，如果

未安装的话，会提示以下信息。
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点击下载人脸识别控件，下载完后会自行安装。安装完

后 再刷新首页即可登录。如果系统自动下载安装失败，请

手工下载并保存到桌面，人脸识别控件的安装文件名称是

“SetupAEyeCloudOcx.exe”，查找下面的桌面图标：

已安装人脸识别控件可输入信息正常登录，参考如下图
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港澳台居民身份登录请点击“？”图标查看详细情况
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已建模的人员登录异地自助认证平台，进入用户中心可

以查看上次人脸识别认证时间。点击【进入资格认证】
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注意事项：

参保人员根据系统语音提示和动画提示做动作进行人

脸认证
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认证成功后提醒参保人员“恭喜您，认证成功”

若认证失败，提示“认证失败，您的相貌能对的上，但

您没有跟着引导做动作”。请根据系统语音引导提示做动作



17

提示“认证失败，您的认证照片与建模照片不匹配，请

您通过 其他方式进行认证”请通过其他认证渠道进行资格

认证或者重新认证。
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2. 养老退休认证信息查询

菜单：查询打印 -> 报表打印 -> 养老退休认证信息查

询

点击【养老 退休认证信息查询】，进入查询页面
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三、企业版部分

1. 养老待遇资格认证登记(本地养老本地领取)

菜单：养老保险服务 -> 领取待遇资格认证 -> 企业职

工领取养老保险待遇资格认证 -> 养老待遇资格认证登记

（本地养老本地领取）

点击【养老待遇资格认证登记（本地养老本地领取）】

按钮，进入养老待遇资格认证登记（本地养老本地领取）页

面

可在【点击查看办事指南】查看该业务的办理条件，需

要的材料以及下载相关申请表。
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选择【办结】按钮，仔细阅读“网上办理企业养老保险

资格认证业务承诺书”并点击【我已阅读并同意】按钮，单

位可在网上为待遇领取状态 为正常的员工进行资格认证。
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列表显示的为本单位待遇领取状态为正常且本月没有

做过资格认证的员工。在信息查询一栏输入姓名或者身份证

号查询单位下某个人。在左边复选框勾选需要做资格认证的

员工，点击最下方的【保存】按钮，页面提示认证成功即表

示所选的员工资格认证成功。
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2. 养老退休认证信息查询

菜单：查询打印 -> 信息查询 -> 养老退休认证信息查

询

点击【养老退休认证信息查询】，进入养老退休认证信

息查询页面

输入身份证号查询该人员的养老退休认证信息。
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点击【导出 Excel】导出当前单位下员工养老退休认证

信息到 Excel 表格内。


