附件4.综合评分表
	序号
	评审因素
	评分细则
	权重（40%）
	分值
（40分）

	一
	技术部分

	1 
	对项目需求的理解程度及整体响应情况
	完全符合或优于用户需求8-10分；
基本符合用户需求5-7分；
多处不符合用户需求0-4分。
	
	10分

	2 
	服务保障方案
	提供本项目服务保障方案包括运维服务方案、应急服务方案的可行性、完整性进行横向综合评审：
（1）售后服务保障方案可行、完整 10分；
（2）售后服务保障方案比较可行、完整，8 分；
（3）售后服务保障方案可行性一般，但不够完整，6 分；
（4）售后服务保障方案可行性较差，不完整，4 分；
（5）不提供得0 分。
【注：投标人直接跟踪服务的必须提供本地化服务网点场地租赁合同或自有房产证明复印件，否则不得分。】
	
	10分

	3 
	项目技术力量保障
	项目负责人资质：
项目管理高级工程师 2 分 
售后服务高级管理师 2分
最多得 4分；无得0分 
【注：提供该人员证书复印件及在投标人企业2022年任意3个月的社保证明文件加盖公章，否则不得分。】
	
	4 分

	4 
	
	其他项目人员资质（项目负责人除外）
具项目管理工程师/网络工程师/计算机软件工/计算机软件应用工/电子线路设计的高级技术认证的一个得2 分，中级技术认证的一个得 1分，最高得10分。一人拥有多个证书的也只计高级别的得分，不重复计分。
【注：提供技术员人社部门颁发的技术认证或以上职称证书的复印件及该人员在投标人企业近半年内任意3个月的社保证明文件加盖公章，否则不得分。】
	
	 10分

	5 
	投入本项目人员数量
	投标人拟投入本项目的技术服务人员情况，少于5人不得分； 5人得3分；多于5人者，每多1人加1分；最高得6 分。
【注：提供以上人员在本公司任职的外部证明材料（打印日期在2022年任意3个月该人员在投标人企业的社保证明文件）复印件，否则不得分。】
	
	6分

	二
	商务部分（ 30分）

	1 
	同类项目经验
	投标人2019年至今（以合同签订时间为准）运维服务同类项目业绩的，每提供一份得 1分，最多6 分。
【注：提供合同关键页（含签订合同双方的单位名称、合同项目名称、项目金额与含签订合同双方的落款盖章、签订日期的关键页）和项目验收报告的复印件加盖公章，否则不得分。】
	
	6分 

	2 
	履约能力、财务状况：
	公司资金及供货能力、总体经营情况和有关财务指标（2020、2021年度经审计的财务报告计）等综合情况。
连续两年均盈利的得4分，若有一年出现亏损的则得2 分，两年均亏损得0分

	
	4分

	3 
	投标人实力
	[bookmark: OLE_LINK1]1、投标人具有有效期内:
2、ISO9001质量管理体系认证证书  1 分
3、ISO14001环境管理体系认证证书 1  分
4、OHSAS18001职业健康安全管理体系认证证书  1 分
5、国家标准售后服务五星级认证证书 2 分
6、安防设计、施工、维修资格证书 2 分
[bookmark: _GoBack]7、投标人近三年在政府采购综合市场竞争排名情况：全国或广东省内的排5名的得3分，排6-10名得1  分，其它不得分。
【注：提供相关证书复印件或全国认证认可信息公共服务平台http://cx.cnca.cn上查询结果的截图，证书状态必须为“有效”），否则不得分。】
	
	10分

	4 
	企业信誉
	1、投标人具有3A企业信用等级证书1分
2、具有最佳诚信单位的得1分
3、2019/2020/2021年纳税A级证书：连续三年得3分，不连续得  1分，无不得分。
4、用户评价：每提供对应项目业绩表中的一个用户单位的优秀（非常满意）服务评价得 1 分，优秀（非常满意）以下的评价不得分，最高得分5  分。
【注：提供以上证明文件复印件加盖公章，否则不得分。】
	
	10分

	三
	价格部分（ 30 分）

	1
	投标报价
	价格分应当采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×100×价格权重。
备注：
1、因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价,详见《价格扣除》，
2、投标报价得分四舍五入后，小数点后保留两位有效数。
	
	 30 分

	合计
	100%
	 100 分
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