
— 1 —

街道专项经费项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

2021 年是“十四五”开局之年，也是加快广州市实现老城

市新活力、“四个出新出彩”的重要一年，做好街道各项工作意

义重大。天河南街坚持以习近平新时代中国特色社会主义思

想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、

五中全会及全国“两会”精神，深入学习贯彻习近平总书记对

广东重要讲话和重要指示批示精神，落实市委市政府和区委区

政府的工作要求，在疫情防控常态化前提下，持之以恒推进高

质量发展。

（二）项目目标

绩效目标主要分为产出指标、效益指标、满意度指标三个一

级指标，下设数量指标、质量指标、时效指标、成本指标、社会

效益指标、可持续影响指标和服务对象满意度指标 7 个二级指

标。通过开展办公后勤保障、各线口业务活动等各项任务，加强

街道的综合协调能力、服务能力和后勤保障能力，提高各线口的

业务工作水平。

（三）项目内容
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辖区内环境维护及矛盾化解、社区文化活动宣传及文化设施

建设、工程质量、困难群众慰问、其他文化宣传及建设、居民诉

求回应率、密切党群关系、服务对象满意度等日常工作经费支出。

（四）项目实施情况

2021 年天河南街街道专项经费预算资金 2595.24 万元，实

际支出 2553.77 万元，执行率为 98.40%。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

全面了解项目管理过程是否规范、产出目标是否完成以及效

果目标是否实现等方面的内容，总结经验，查找不足，为项目在

以后年度的开展提供可行性参考建议。在此基础上，重点分析项

目预算编制的合理性、成本支出的真实性和控制有效性，评价财

政资金的使用效率和效果，为以后年度编制项目预算、选择项目

实施主体等提供参考依据。

（二）评价设计与实施

1.前期准备。确定评价项目、制定评价工作方案、设定绩效

评价指标体系和评价标准、下达评价通知；

2.组织实施。对 2021 年度支出数据的准确性、真实性进行

核实，将 2021 年度和 2020 年度支出情况进行比较分析。查阅

2021 年度预算安排、预算追加、资金管理、经费支出、资产管

理等相关文件资料和财务凭证。
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3.归纳汇总。对收集的评价材料结合本单位情况进行综合分

析、归纳汇总。根据评价材料结合各项评价指标进行分析评分。

4.形成绩效评价自评报告。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

绩效评价结果采取评级的方式，具体分值和等级可根据不同

评价内容设定。总分一般设置为 100 分，等级一般划分为五档：

90（含）-100 分为优、80（含）-90 分为良、70（含）-80 分为

中、60（含）-70 分为及格、60 分以下为差。

绩效评价指标明细

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 分值设置

产出指标

数量指标

基本业务工作考核（编外人

员等基本业务工作考核通过

率）

100.0% 10

处理市政道路各类病害问题 400 项 5

召开安全生产工作会次数 不少于 80 次 5

日常检查生产经营单位家次 不少于 5000 家次 5

质量指标

做好各项疫情防控工作，分

级分类落实防控措施

保质保量完成 10
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时效指标

如期圆满完成妇联换届选举

工作

如期完成 5

成本指标

项目产出成本按绩效目标控

制

是 10

效益指标

社会效益

网格事件结案率 95%以上 5

派发平安有序和谐宣传资料

数量

不少于 1 万份 5

展妇女儿童关爱活动 不少于 5 场 5

实现再就业人数 不少于 500 人 5

经济效益

街道辖区稳定，保障人民群

众安全

街道辖区稳定，保障人

民群众安全

5

新增“四

上”企业

不少于 58 家 5

满意度指标

服务对象

满意度指标

群众满意率 90%及以上 10

预算执行

情况

预算执行情况 100.0% 10

分值合计 100

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论
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经分析，2021 年街道专项经费综合得分 98 分，绩效评价结

果为优。

（二）项目绩效分析

1.产出指标分析。2021 年，编外人员等基本业务工作考核

通过率 100%；加强道路管养和绿化工作，处理市政道路各类病

害问题 651 项；居安思危，严格落实安全生产责任，召开安全生

产工作会议 132 次；日常检查生产经营单位 8844 家次；落实疫

情防控主体责任，慎始如终抓好疫情防控，分级分类落实防控措

施；如期完成天河南地区妇联和 12 个社区妇联换届选举工作。

2.效益指标分析。妥善做好信访维稳工作，结合平安建设、

扫黑除恶、反诈骗等开展专题活动 104 场，张贴、派发宣传资料

2.4 万余份网格事件办结 137800 件，结案率 99.55%；开展妇女

儿童关爱活动 10 场，社会影响显著；持续推进民生实事落实落

地，举办招聘会 3 场，提供岗位信息 651 个，实现再就业 967 人；

按时保质保量做好统计、调查、清查核实工作，100%完成 681 家

企业报表上报、核实工作，完成服务业、商业等样本调查 22 次

48 家，完成 603 家单位清查核实工作，完成月度新增纳统企业

19 家，全年已完成年度新增纳统企业共 74 家，新增“四上”企

业 74 家，完成率 127.6%。

四、存在问题或不足
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一是绩效评价工作机制有待进一步完善。应更为高度重视预

算绩效管理工作，加强对本部门预算绩效管理工作的组织领导。

本部门事前绩效评估、绩效目标管理、绩效运行监控、绩效评价

和评价结果应用等各环节的责任分工仍不够明确，与预算管理各

环节契合度有待加强。

二是预算编制工作有待细化。预算编制不够明确和细化,预算

编制的合理性需要提高。预算执行力度还要进一步加强。

五、相关建议

(一)制定有效绩效监控机制,确保绩效目标完成

科学设置预算绩效指标,合理安排经费和各项资金,使其物尽

其用,更加贴合街道财务工作的实际情况,能够合理运用现有资

源,保证各预算绩效指标的顺利实施。

(二)科学合理编制预算,严格执行预算

结合上一年度预算执行情况和本年度预算收支变化因素,科

学、合理地编制本年预算草案,避免项目支出与基本支出划分不

准或预算支出与实际执行出现较大偏差的情况,执行中确需调剂

预算的,按规定程序报经批准。

(三)强化学习培训,提高思想认识
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加强新《预算法》《行政单位会计制度》等学习培训,规范部

门预算收支核算,一是制定和完善基本支出、项目支出等各项支

出标准,严格按项目和进度执行预算,增强预算的约束力和严肃

性。二是落实预算执行分析,及时了解预算执行差异,合理调整、

纠正预算执行偏差,切实提高部门预算收支管理水平。


