
附件4

部门整体支出绩效自评表
单位：万元

部门名称 东站地区管委办 被评价年度 2021年

部门资
金情况

部门年度预算收入 1091.68 部门年初预算收入 1187.27

实际支出数 1090.68
年度预算调整数 95.59

其中：一般公共预算 1090.68

预算完成率 99.91% 预算调整率 8.05%

年度
目标

部门整体支出的预期目标 部门整体支出的目标完成情况

一、坚持传达学习、贯彻落实习近平新时代中国特色
社会主义思想、党的十九精神和十九届二中、三中、
四中、五中全会精神和习近平总书记关于做好新冠肺
炎疫情防控、经济建设、党风廉政建设等方面最新重
要讲话和重要指示批示精神。二、科学统筹、组织协
调各单位开展春运、五一和国庆等重大节假日旅客输
运工作，提升服务质量和标准，营造良好的候乘环境
。三、强化站场管理，通过开展“铁地”多单位的联
合执勤，确保站场秩序良好。四、针对东站地区人流
量大保洁力量不足和缺少“六乱”整治工作综合督导
及应急快速反应队伍等情况，实施外包服务队伍，加
强火车东站区域卫生保洁、督导、“六乱”整治、旅
客服务等方面工作。

一、积极组织开展政治理论学习，学习贯彻习近平新时代
中国特色社会主义思想、党的十九精神和十九届二中、三
中、四中、五中全会精神和习近平总书记关于做好新冠肺
炎疫情防控、经济建设、党风廉政建设等方面最新重要讲
话和重要指示批示精神，常议常抓，加强宣传阵地建设，
确保各项工作的落实。二、统筹协调中央、省、市、区驻
守在东站的20多个职能部门，通力合作，全力保障春运、
五一、国庆等重大节假日旅客运输畅通、安全。三、组织
协调“铁地”公安和城管、交通、属地街道等单位，持续
开展联合执勤，站场专项整治，有力打击车辆违章，防患
安全隐患，净化站场秩序。四、充分运用东站地区外包服
务队伍，加强对站场环卫保洁督导、对“六乱”情况及时
发现上报，提升站场服务质量标准，为广大旅客出行营造
出良好的站场候乘环境。

主要
任务

预期目标 目标完成情况 关键指标 指标完成情况
任务涉及
资金

站场管
理及联
合执法
工作

充分发挥我办协调职能，积
极配合相关部门做好东站地
区的城市管理、升级改造工
作，给广大旅客营造良好的

站区环境。

积极推进共建共治共享
社会治理模式，组织铁
、地多部门开展共治联
合执勤工作，通过每天
三个时段持续开展站场
管理及联合执勤工作，
站场“六乱”和日常管
理工作得到了大幅提升
。同时，积极协调“铁
、地”公安、边检、海
关等相关单位，严密开
展维稳反恐，确保东站
地区秩序井然。

站场设施设备维护 100% 7.43

开展爱国卫生运动，开展
消杀行动次数

100% 0.6

东站地区核心区域公益广
告宣传

100% 13..57

交通设施维保 100% 7.5

春运工
作

群策群力，协同合作，共同
打造“和谐广州，平安春运
”，确保2020年春运工作安
全有序

通过协调相关部门科学
筹划、有序组织，优化
春运进站路线，提升春
运服务质量和标准，全
面提高交通运输组织能
力、保障能力和服务水
平，顺利完成了春运旅
客运输工作,做到了安全
、畅通、便捷，确保广
大旅客出行舒适便利、
安全有序。

春运工作保障 100% 31.92

外包保
洁服务
工作

政府购买服务，促进东站地
区共治管理

加强了火车站区域卫生
保洁、督导、“六乱”
整治、旅客服务等方面
工作，东站地区城市综
合管理水平得到了质的
飞跃，受到了广大旅客
赞扬。

外包保洁服务 100% 85.39
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外包保
洁服务
工作

政府购买服务，促进东站地
区共治管理

加强了火车站区域卫生
保洁、督导、“六乱”
整治、旅客服务等方面
工作，东站地区城市综
合管理水平得到了质的
飞跃，受到了广大旅客
赞扬。

外包保洁服务 100% 85.39
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重点项目绩效情况

通过配合开展联合执勤工作，开展卫生保洁服务，配合做好各节假日、春运工作，
配合开展新冠疫情防控工作，配合开展站场志愿服务，一年来共劝导躺卧旅客文明
候车359人，劝导指引滞留流浪人员前往救助站2756人，救助流浪乞讨人员5名，有
序规整单车停放点589处，清理乱停放共享单车6855辆，劝导站前通道违规骑行人员
文明行车2756人，劝导违规停放电动车按规定停放9165辆，张贴违停告知书3196张,
清离违规停放影响秩序的电动车48辆，查处拉包、拉客人员7人，处理乱摆卖和违规
宣传157宗,清理乱堆放杂物427处。

部门整体绩效

深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，以习近平总
书记视察广东重要讲话精神为指导，以为人民服务为中心，以人民群众满意为导
向，科学组织，率先在全区成立了4支党员突击队，全覆盖东站地区“五站一关”，
加强巡查防控，在东站地区筑牢了疫情防控铜墙铁壁。通过协调相关部门科学筹划
、有序组织，优化春运进站路线，提升春运服务质量和标准，全面提高交通运输组
织能力、保障能力和服务水平，顺利完成了春运、五一、国庆重大节假日旅客运输
工作,做到了安全、畅通、便捷，确保广大旅客出行舒适便利、安全有序。按照上级
对东站地区城市综合管理的指示,积极推进共建共治共享社会治理模式，组织铁、地
多部门开展共治联合执勤工作，通过每天三个时段持续开展站场管理及联合执勤工
作，站场“六乱”和日常管理工作得到了大幅提升。同时，积极协调“铁、地”公
安、边检、海关等相关单位，严密开展维稳反恐，确保东站地区秩序井然。针对东
站地区人流量大保洁力量不足和缺少“六乱”整治工作综合督导及应急快速反应队
伍等情况,实施外包服务队伍，加强了火车站区域卫生保洁、督导、“六乱”整治、
旅客服务等方面工作，东站地区城市综合管理水平得到了质的飞跃，受到了广大旅
客赞扬。

存在问题
共建共治工作还需加强协调推进；交通设施不完善，有待改进。区域历史遗留问题
（亚运工程东站天幕管养资金等）仍待进一步明确。

改进措施或下一步计划

1、根据市、区工作精神，积极协调相关部门处理区域历史遗留问题，督促落实相关
区域日常管理；
2、加强协调相关职能部门落实联合执勤工作，同时，每天组织好相关部门开展联合
巡查；
3、积极协调相关交通职能部门完善区域交通设施，为旅客提供安全有序的出行环境
。

注：1.每个部门至少开展一个重点项目绩效评价。
    2.重点项目是指预算金额500万元以上项目；如果部门没500万元以上项目，则根据部门职能自
      选一个重点项目。                                                
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