
被评价年度 2021年

部门调整预算收入 4,442.30 部门年初预算收入

实际支出数 4,421.78

其中：一般公共预算 4,321.78

预算完成率 99.54% 预算调整率

主要
任务

预期目标 目标完成情况 关键指标 指标完成情况
任务涉及
资金

公厕保洁及时率 100%

公厕保洁完成率 100%

公厕卫生保洁达标率 91%

车辆检出率 100%

车辆加油 100%

车辆购买保险率 100%

设备设施维护保养
完成率

100%

公厕维护响应及时
率

100%

部门整体支出绩效自评表
单位：万元

部门名称 广州市天河区公共卫生间管理所

部门资
金情况

3,982.41

年度预算调整数 459.89

11.55%

年度
目标

部门整体支出的预期目标 部门整体支出的目标完成情况

    建立和完善公厕管养的相关制度，提高
公厕管养人员的业务素质和公厕卫生管理服
务水平，创造天河区良好的生态和人居环
境，促进城市精神文明与生态环境建设，维
护环卫工人队伍稳定。给市民和旅游者提供
舒适的居住和旅行环境，打造良好的天河区
总体形象和投资环境。
    切实做好应对新冠肺炎疫情预防和控制
工作，及时、有序、高效完成公厕保洁工
作，防止疫情传播，保障人民群众和广大环
卫工人健康安全，保护生态环境。

（一）疫情常态化公厕管养开展有序。根据疫情
防控工作指引，制定公厕疫情防控消杀标准及作
业规范。做好常态化疫情防控形势下公厕管养,
为天河区防范疫情的输入和扩散提供保障。
（二）“厕所革命”任务圆满完成。增加公厕人
性化服务设施配置，美化优化厕所室内外坏境；
完成公厕局部小型修建任务，完善通风除臭设
施，解决厕所臭味问题，进一步巩固“厕所革命
”的成果，改善公厕环境；对部分公厕进行升级
改造；组织保洁员参加公厕精细化保洁专题培
训，提升公厕服务水平。
（三）优化服务稳步推进，提高市民群众的幸福
指数和满意度。
（四）加强安全宣传教育，安全生产形势稳定。

任务1 公厕卫生保洁
有效落实公厕管理
规范和质量标准，
加强卫生检查监督

3596.82

任务2 车辆管理完善

（1）定期检查车辆
情况并及时送修；
（2）及时购买车辆
保险和车船税；
（3）及时加油保证
车辆可以正常上路
完成巡检。

86.43

任务3 公厕维修

进一步推动公厕提
档升级，改善公厕
环境，提升服务质
量

395.54
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改进措施或下一步计划

2022年，我所将扎实做好辖内公厕管养工作，进一步加强日常管理，
注重制度落实；完善员工培训体系，增强员工素质；加强卫生检查监
督，落实精细化作业；巩固深化“厕所革命”成效，提高公厕管养水
平；认真落实各项火灾防控措施，做好宣传教育，加强安全隐患检查
督促，确保保洁人员作业安全,加强公厕管理室用电管理，严格落实
《公厕管理室使用规定》，杜绝公厕管理室超负荷用电和乱拉电线等
不规范用电情况，有效消除安全隐患。

注：1.每个部门至少开展一个重点项目绩效评价。重点项目是指预算金额500万元以上项目；如果部门
没500万元以上项目，则根据部门职能自选一个重点项目。
    2.各业务主管部门应以一级预算部门为单位，汇总下属单位信息后，由一级预算部门汇总报送。

重点项目绩效情况

我所的重点项目是“公厕管养”项目,该项目年度预算是3984.44万
元，实际支出3978.79万元，执行率是99.86%。项目绩效情况如下:
（1）按时按质完成公厕保洁作业。
（2）深入推进“厕所革命”，开展“厕所革命”建设查漏补缺，落
实公厕小便器下方“集水槽”修建和室内外绿化美化等任务，辖内固
定公厕全部采用了地槽滤尿装置，公厕内外绿化美化全面覆盖（待升
级改造厕所除外）。升级改造老旧公厕，超额完成年度改造任务。
（3）完成公厕化粪池粪便清理工作。
（4）按年度计划和结合实际工作情况，我所定期对业务车进行安全
检查，保证业务车安全上路，降低事故发生可能性。该项检查工作根
据安全负责人拟定的计划进行。
（5）根据公厕提档升级的工作安排，我所对全区公厕设备设施进行
维护保养。并且，根据区政府卫生检查督导组的检查通报、天河区城
管系统的三级检查结果、公厕保洁员的维修请求和公厕保洁投诉案
件，及时完成公厕维修工作。
（6）根据《公厕卫生保洁标准》关于公厕卫生保洁质量的规定，全
年接受第三方监督检查2批次、所内日常巡检达6210次，合格率91%。

部门整体绩效

2021年，我所管养公厕共181座，其中固定公厕146座、活动公厕35
座，全年新接管公厕35座，较上一年度增加8.38%；辖内公厕全部免
费对外开放，设施齐备，正常使用，环境良好，为周边市民提供如厕
便利，顺利通过了本年度创文创卫测评、年终检查。2021年，我所全
面完成了东站春运、第二十八届广州园林博览会、清明节、第130届
广交会等多个重要时期、重大活动公厕卫生保障任务。

存在问题

1.人员配额不足。2021年年初我区公厕养护人员264人，而我区公厕
2021年达到181座，根据《广州市城市市容环境卫生劳动定额》规定
中关于人员定额的规定（每座公厕配2名公厕保洁人员），公厕管养
人员仍存在很大缺口。为保证公厕保洁质量，我单位采取分时段保洁
填补保洁空挡，存在员工加班严重，延时加班费用高，预算批复经费
不足。
2.公厕管理室用电缺乏规范控制。我辖区公厕管理室与公厕的用电未
分离，统一纳入公厕用电费用中，用电安全存在隐患。
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