
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市天河区人民政府兴华街道办事处 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 6,855.29 6,855.29

广州市天河区人民政府兴华街道
办事处

3,463.80 3,463.80

    社工服务站（家庭综合服务
中心）项目经费

164.00 164.00

根据（穗府办规[2018]13号文 广州市人民政府办公
厅关于印发广州市社工服务站（家庭综合服务中心）
管理方法的通知政府通过公开招标、政府购买的形式
购买社会服务，每年的购买服务经费为240万元，用
于承接服务机构的各项开支，包括人员费用、服务质
量保障费用以及机构运营的费用，其中家庭综合服务
中心人员费用与服务质量保障费用占项目经费总额
85%，承接机构运行管理费用占项目经费总额15%。

1、2-效益指标,22-社会效益,公共服务水平提高程度；实施周期指标
值:控制数,年度指标值:95%;

    垃圾分类专项经费 25.00 25.00

进一步巩固完善“全链条提升、全方位覆盖、全社区
参与”垃圾分类管理体系，以巩固提升成果、推行精
细化管理为重点，宣传发动持续深入，考核执法机制
长效运行。确保兴华街生活垃圾分类工作稳步、深入
推进。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,垃圾分类满意度；实施周期指标
值:≥80%,年度指标值:95%;,2、2-效益指标,22-社会效益,垃圾分类覆
盖率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;,3、2-效益指标,22-社
会效益,生活垃圾分类精准投放率；实施周期指标值:≥85%,年度指标
值:90%;,4、1-产出指标,13-时效指标,垃圾分类设备配置及时性；实施
周期指标值:及时,年度指标值:及时;,5、1-产出指标,11-数量指标,垃
圾分类设备配置完成率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;,6、
1-产出指标,12-质量指标,宣传资料印刷册数；实施周期指标值:30000
份,年度指标值:30000份;,7、1-产出指标,11-数量指标,垃圾分类亭建
设维护数量；实施周期指标值:140个,年度指标值:140个;,8、1-产出指
标,12-质量指标,垃圾分类知晓率；实施周期指标值:95% ,年度指标
值:95%;,9、1-产出指标,12-质量指标,垃圾分类精准率；实施周期指标
值:85%,年度指标值:85%;

    困难群众临时救助备用金 1.34 1.34

根据《关于规范临时救助备用金制度的通知》（穗天
民〔2020〕51号）,我街2023年要做好辖内突发性，
紧急性，临时性困难家庭的服务、慰问帮扶等工作。
通过经常有效的服务引导，大力提升服务水平，为构
建和谐稳定的社会发展环境打下良好基础。

1、2-效益指标,31-服务对象满意度,受助对象对救助及时性满意度；实
施周期指标值:95%,年度指标值:95%;,2、1-产出指标,11-数量指标,救
助管理经费使用率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;

    办公楼饭堂及厕所改造项目 15.17 15.17
优化提升街道饭堂及厕所设施建设，为干部职工提供
更加友好的办公环境，提高干部职工的职业幸福感，
更好地投身到基层工作中

1、1-产出指标,11-数量指标,改造工程完工率；实施周期指标值:1,年
度指标值:95%;



    办公楼饭堂及厕所改造项目 15.17 15.17
优化提升街道饭堂及厕所设施建设，为干部职工提供
更加友好的办公环境，提高干部职工的职业幸福感，
更好地投身到基层工作中

1、1-产出指标,11-数量指标,改造工程完工率；实施周期指标值:1,年
度指标值:95%;

    街道经营性物业管理专项经
费

10.00 10.00
街道燕岭路物流仓库雨污分流工程施工费，实现从源
头全面治理城市排水设施合流、混接现状的目标，改
善小区雨后积水情况。

1、2-效益指标,21-经济效益,预期收益率；实施周期指标值:达到,年度
指标值:预期值;

    基层社会救助购买服务经费 20.00 20.00

根据《天河区关于推行政府购买服务加强基层社会救
助经办服务能力的实施方案》（穗天民
[2019]152号），我街2023年会推行政府购买服务，
切实加强基层社会救助经办服务能力，增强社会救助
服务有效供给，充分发挥民政兜底性基础保障作用。

1、2-效益指标,22-社会效益,提高了救助对象的生活质量；实施周期指
标值:有所提升,年度指标值:有所提升;,2、2-效益指标,31-服务对象满
意度,受助对象对救助及时性满意度；实施周期指标值:95%,年度指标
值:95%;,3、1-产出指标,11-数量指标,救助管理经费使用率；实施周期
指标值:100%,年度指标值:100%;

    居委办公经费 33.66 33.66

《中共广州市委办公厅 广州市人民政府办公厅关于
进一步加强社区居民委员会建设的意见》（穗办【
2012】14号）
——第六点“加强组织领导和工作保障机制”中的第
（三）点“保障社区居民委员会各项经费”。关于对
居民委员办公经费的规定，为保障社区居委会正常有
序地为辖内居民服务，在结合本社区日常使用项目与
额度的基础上，申报此项目。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务对象满意度；实施周期指标
值:100%,年度指标值:100%;

    正常离任村干部生活补助经
费

4.56 4.56

按区民政局下发的《天河区符合计发时间的正常离任
村干部生活补助经费测算表》发放7名离任村干部生
活补助,提升离任村干部生活幸福感，发放离任村干
部补助经费

1、1-产出指标,13-时效指标,补贴及时性(%)；实施周期指标值:100%,
年度指标值:100%;

    办公及业务用房租赁经费 29.88 29.88

满足兴华街社工服务站场地使用需求，提供一个街道
辖内居民群众固定的、硬件安全的、卫生的社工服务
场所，让居民群众感受社工服务的同时，增强居民群
众的归属感、社会责任感和自豪感。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,办公场地使用满意率；实施周期
指标值:≥90%,年度指标值:≥90%;



    办公及业务用房租赁经费 29.88 29.88

满足兴华街社工服务站场地使用需求，提供一个街道
辖内居民群众固定的、硬件安全的、卫生的社工服务
场所，让居民群众感受社工服务的同时，增强居民群
众的归属感、社会责任感和自豪感。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,办公场地使用满意率；实施周期
指标值:≥90%,年度指标值:≥90%;

    街道综合养老服务中心(颐康
中心)建设启动经费

0.38 0.38

根据广州市天河区民政局关于印发《天河区街道综合
养老服务中心（颐康中心）建设实施方案》的通知
（穗天民[2020]67号），我街2023年计划在颐康中心

内建设厨房及饭堂，确保满足颐康中心供餐用餐需求
。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,食堂服务满意率；实施周期指标
值:90%及以上,年度指标值:95%;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意
度,家庭综合服务对象满意度；实施周期指标值:90%以上,年度指标
值:95%;

    天河区离岗基层老兽医补助
资金

2.00 2.00
根据《关于印发＜广州市天河区离岗基层老兽医补助
工作实施方案＞的通知》（穗天农〔2020]5号）要
求，推进天河区离岗兽医补助工作。

1、1-产出指标,12-质量指标,补助合规性；实施周期指标值:合规,年度
指标值:合规;,2、1-产出指标,13-时效指标,补助及时性；实施周期指
标值:及时,年度指标值:及时;

    天河区既有住宅加装电梯财
政补助经费

300.00 300.00
2023年度预计加装14条电梯，优化和完善旧楼房的居
住功能。

1、1-产出指标,11-数量指标,加装电梯台数；实施周期指标值:14个,年
度指标值:14个;,2、1-产出指标,12-质量指标,电梯监督检验抽查不合
格整改率（%）；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;,3、1-产出
指标,13-时效指标,结算款支付及时性；实施周期指标值:及时,年度指
标值:及时;,4、2-效益指标,22-社会效益,电梯投入使用率；实施周期
指标值:100%,年度指标值:100%;,5、3-满意度指标,31-服务对象满意
度,居民满意度；实施周期指标值:95%及以上,年度指标值:100%;

    综合养老服务中心(颐康中
心)运营经费

40.00 40.00

根据广州市天河区民政局关于印发《天河区街道综合
养老服务中心（颐康中心）建设实施方案》的通知
（穗天民[2020]67号），我街计划开展2023年颐康中
心项目相关服务，如日间托老及照料服务、街道级星
光老年之家运营服务、康复护理及医疗保健、助餐配
餐、居养十项服务、传统节日慰问、志愿活动、落实
其它关于居家养老服务的政策宣传、拓展项目等。

1、1-产出指标,13-时效指标,服务完成及时性；实施周期指标值:及时,
年度指标值:及时;,2、2-效益指标,22-社会效益,服务评估等级；实施
周期指标值:合格及以上,年度指标值:合格;,3、3-满意度指标,31-服务
对象满意度,家庭综合服务对象满意度；实施周期指标值:90%以上,年度
指标值:95%;

    文化业务经费 20.00 20.00
加大文化站图书室宣传力度，提高图书室在辖内居民
群众中的知晓率和知名度，丰富群众文化活动，提升
群众生活幸福感。

1、1-产出指标,12-质量指标,文化站业务经费产出指标；实施周期指标
值:经费到位,年度指标值:经费到位;,2、2-效益指标,22-社会效益,图
书馆使用率(%)；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;



    街道退役军人服务组织专项
经费

10.00 10.00

根据《关于印发天河区复退军人服务体系建设实施方
案》（穗天民〔2017〕244号），通过对兴华街退役
军人和其他优抚人员慰问，形成爱军拥军的氛围，通
过经常有效的服务，提升服务水平，为构建和谐稳定
的社会发展环境打下良好基础。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务对象满意率；实施周期指标
值:90%及以上,年度指标值:95%;,2、1-产出指标,11-数量指标,服务退
役军人人数；实施周期指标值:498人,年度指标值:498人;,3、1-产出指
标,11-数量指标,在乡退伍、复员军人享受生活补助情况；实施周期指
标值:200元/人,年度指标值:200元/人;

    人大代表街道工委专项经费
（编外人员聘用经费）

12.00 12.00

根据区人大常委会《关于增加区人大常委会各街道工
委专职工作人员数量的通知》及《关于印发＜天河区
人大常委会街道工委专职工作人员薪酬实施方案＞的
通知》要求，该项目从街道年度预算“人大代表街道
工委专项经费”中统筹安排,人员工资自2022年1月1
日起，按照《广州市天河区人大常委会街道工委专职
工作人员工资构成表》标准执行。加强基层人大工作
人员储备，进一步提升我区基层人大代表联络机构规
范化水平。

1、1-产出指标,13-时效指标,工资奖金发放及时性；实施周期指标值:
及时,年度指标值:及时发放;

    人大代表街道工委专项经费
（工作经费）

20.00 20.00
进一步做好新时代人大选举工作，密切代表与人民群
众联系，提升代表履职服务保障水平。

1、1-产出指标,11-数量指标,订阅人大代表学习资料；实施周期指标
值:大于,年度指标值:4种;,2、2-效益指标,31-服务对象满意度,居民满
意度；实施周期指标值:95%以上,年度指标值:95%以上;

    两车道及以下道路养护费用 45.00 45.00
根据区住建局下发的《关于街道两车道及以下“扩面
”道路维护管养经费的说明》，做好37条两车道及两
车道以下道路维护管养。

1、1-产出指标,11-数量指标,道路管养数；实施周期指标值:37条,年度
指标值:37条;,2、1-产出指标,12-质量指标,路面完好率；实施周期指
标值:90%,年度指标值:90%;,3、1-产出指标,13-时效指标,维修及时
率；实施周期指标值:及时,年度指标值:及时;

    两车道及以下道路绿化维护
管养费用

10.00 10.00
为兴华街辖内两车道及两车道以下道路绿化维护管
养，按时按质完成绿化养护。

1、1-产出指标,12-质量指标,路面完好率；实施周期指标值:100%,年度
指标值:100%;,2、1-产出指标,13-时效指标,维修及时率；实施周期指
标值:及时,年度指标值:及时;



    颐康中心建设补助资金 9.00 9.00
推进颐康中心的自建厨房和饭堂、中心电梯、项目硬
装等建设工作，确保满足颐康中心日常办公和业务开
展需求。

1、2-效益指标,31-服务对象满意度,场地满意度；实施周期指标值:满
意度达95%,年度指标值:满意度达95%;

    社区党员活动工作经费 38.49 38.49

通过开展党员教育培训学习活动，提高党员党性修
养，铭记入党初心，坚定做一名优秀的共产党员，发
挥先锋模范作用，让基层党组织成为一个坚强的战斗
堡垒。

1、1-产出指标,11-数量指标,基层党员参与率；实施周期指标值:95%,
年度指标值:95%;

    社区党组织服务群众专项工
作经费

55.00 55.00
合理确定党建工作目标，，对党建工作做到逐项落
实，推动社区基层党建工作的整体发展，充分发挥社
区党组织服务群众的效能。

1、1-产出指标,12-质量指标,提升党建工作水平；实施周期指标值:有
所提高,年度指标值:有所提高;,2、2-效益指标,22-社会效益,加强基层
党建；实施周期指标值:修缮社区公益性基础设施,年度指标值:修缮社
区公益性基础设施;

    街道党组织工作经费 50.00 50.00
夯实基层党建工作基础，有效提升基层党组织战斗力
、凝聚力、创造力，推进基层治理体系和治理能力现
代化，建设学习型、服务型、创新型基层党组织。

1、2-效益指标,22-社会效益,加强基层党建；实施周期指标值:加强,年
度指标值:加强;,2、1-产出指标,11-数量指标,党校培训次数；实施周
期指标值:不少于5次,年度指标值:不少于5次;,3、1-产出指标,12-质量
指标,提升党建工作水平；实施周期指标值:有所提升,年度指标值:有所
提升;,4、1-产出指标,11-数量指标,基层党员参与率；实施周期指标
值:80%以上,年度指标值:80%以上;

    严重精神障碍患者监护补助
经费

26.00 26.00
切实落实本市严重精神障碍患者监护责任，有效预防
肇事肇祸发生，维护社会稳定。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务对象满意率；实施周期指标
值:90%及以上,年度指标值:95%;,2、1-产出指标,11-数量指标,补助精
神病患者数量；实施周期指标值:112个,年度指标值:112个;,3、2-效益
指标,22-社会效益,重性精神病人肇事肇祸率；实施周期指标值:低于
10%,年度指标值:5%;,4、2-效益指标,22-社会效益,社会稳定；实施周
期指标值:稳定,年度指标值:稳定;



    天河区“厕所革命”三年行
动实施方案

10.00 10.00

“根据《广州市人民政府办公厅关于印发广州市“厕
所革命”三年提升计划 （2021—2023年）的通知》
、《关于征求天河区“厕所革命”三年提升计划
（2021-2023年）意见的函》（穗天城管综合〔2021
〕1455号），主要开支为兴华街辖内5个农贸市场公
厕的改建。
“

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,居民满意率；实施周期指标
值:90%及以上,年度指标值:95%;,2、2-效益指标,22-社会效益,厕所正
常使用率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;,3、1-产出指
标,11-数量指标,各项目建成及时率；实施周期指标值:95%,年度指标
值:95%;,4、1-产出指标,11-数量指标,公厕的改建数量；实施周期指标
值:5个,年度指标值:5个;

    两新书记补贴 43.20 43.20
通过对两新支部书记的补助，加强对全街两新支部的
统一管理，使党的基层组织深入到各行各业。

1、1-产出指标,13-时效指标,补贴及时性(%)；实施周期指标值:100%,
年度指标值:100%;

    街道专项经费（编外人员聘
用经费）

1,081.74 1,081.74
聘请各个科室的工作人员，更好的为街道开展城市管
理、社会管理、安全生产、打击制假售假等各项事务
提供必备条件，保证街道各项工作顺利开展。

1、1-产出指标,11-数量指标,人员投入；实施周期指标值:约137人,年
度指标值:约137人;,2、1-产出指标,14-成本指标,人员经费；实施周期
指标值:约1115.08万元,年度指标值:约1115.08万元;

    街道专项经费（工作经费） 223.13 223.13

保障街道日常开支，为街道更好地开展城市管理、社
会管理、安全生产、打击制假售假等各项事务提供资
金保障，完成街道年度各项工作任务，包括开展城市
管理、社会管理、安全生产、打击制假售假、交通大
整治、疫情防控等各项事务工作，创建更干净更整洁
更平安更有序城区环境，不断满足辖内社区居民日益
增长的美好生活需要，为维护社会稳定发挥“第一道
防线”的作用，不断深化街道基层治理工作水平和能
力。

1、1-产出指标,11-数量指标,宣传活动次数(次)；实施周期指标值:不
少于10次,年度指标值:不少于10次;,2、1-产出指标,11-数量指标,宣传
资料印刷册数；实施周期指标值:约40万份,年度指标值:约40万份;,3、
2-效益指标,22-社会效益,办公效率提高程度；实施周期指标值:有所提
高,年度指标值:有所提高;,4、2-效益指标,22-社会效益,培训次数；实
施周期指标值:约3次,年度指标值:约3次;,5、2-效益指标,22-社会效
益,精神文明建设；实施周期指标值:公益广告覆盖率95%,年度指标值:
公益广告覆盖率95%;,6、2-效益指标,31-服务对象满意度,居民满意
度；实施周期指标值:95%,年度指标值:95%;

    基层wzbgfhjs经费 5.00 5.00
按要求进行规范化建设，达到武装部规范化建设标
准，满足民兵工作实际需要

1、2-效益指标,22-社会效益,产出时效；实施周期指标值:基本达到,年
度指标值:高效、及时;



    社区两委干部补贴（居委专
职人员经费）（编外人员聘用经

费）
554.33 554.33

兴华街辖内11个社区，目前共有社区居委专职94人，
保障工资及时足额发放。

1、2-效益指标,22-社会效益,服务及时性；实施周期指标值:控制数,年
度指标值:100%;

    社区党组织书记绩效奖励
（居委专职人员经费）（编外人

员聘用经费）
16.90 16.90

兴华街辖内11个社区，目前共有社区居委专职94人，
确保能及时下发2023年度绩效考核奖。

1、2-效益指标,22-社会效益,及时结算拨付财政保费补贴资金；实施周
期指标值:100%,年度指标值:100%;

    城中村治理专项经费 160.00 160.00

申请依据：关于印发《天河区委党建引领城中村治理
专项工作实施方案》的通知。
开支内容：主要用于我街8个城中村治理工作的经费
保障。
全面贯彻加快提升我街8个城中村治理水平、不断提
升超大城市基层治理体系和治理能力现代化水平。

1、2-效益指标,22-社会效益,人居环境整治效果；实施周期指标值:90%
及以上,年度指标值:95%;

    社区居委活动经费 45.96 45.96

根据《广州市城乡社区活动经费使用管理办法》的文
件精神，为规范城乡社区经费管理，提高基层群众广
泛参与社区活动，构建幸福广州，依法依规开展社区
居民活动。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,居民满意率；实施周期指标
值:90%及以上,年度指标值:100%;

    社区颐康服务站建设及运营
经费

24.00 24.00

根据天河区养老服务工作领导小组印发《关于巩固提
升天河区街道综合养老服务中心（颐康中心）建设的
工作方案》的通知（穗天养老【2022】1号），为贯
彻落实以上文件要求，保证兴华街社区颐康服务站建
设质量及正常运营，购买兴华街社区颐康服务站运营
服务和补充配置设施设备经费。我街为符合条件申请
日托服务的长者，提供日托服务、社交活动服务、起
居照顾、配餐服务及支援服务等日间照料服务；按照
要求日常开展各项娱乐服务，定期开展节日活动；为
有需要的长者提供到点和上门的康复、护理、医疗等
服务；按照要求开展各配餐点正常运营工作；按照要
求开展相应服务的提供；向兴华街贫困、患病、高龄
、重残、孤寡、独居、纯老、失独老人等八类特殊困
难老人表达党和政府对他们的关爱，开展传统节日慰
问活动，分批向他们送上节日的问候与物资。

1、1-产出指标,11-数量指标,八类特殊困难老人慰问人数；实施周期指
标值:33人,年度指标值:33人;,2、1-产出指标,11-数量指标,居家养老
服务拓展活动开展次数；实施周期指标值:至少1次,年度指标值:至少1
次;,3、2-效益指标,22-社会效益,居家养老提供服务给长者从而提升生
活质量的情况；实施周期指标值:良好,年度指标值:良好;,4、3-满意度
指标,31-服务对象满意度,居家养老服务对象对举办活动和提供服务的
满意度；实施周期指标值:95%,年度指标值:95%;



    社区颐康服务站建设及运营
经费

24.00 24.00

根据天河区养老服务工作领导小组印发《关于巩固提
升天河区街道综合养老服务中心（颐康中心）建设的
工作方案》的通知（穗天养老【2022】1号），为贯
彻落实以上文件要求，保证兴华街社区颐康服务站建
设质量及正常运营，购买兴华街社区颐康服务站运营
服务和补充配置设施设备经费。我街为符合条件申请
日托服务的长者，提供日托服务、社交活动服务、起
居照顾、配餐服务及支援服务等日间照料服务；按照
要求日常开展各项娱乐服务，定期开展节日活动；为
有需要的长者提供到点和上门的康复、护理、医疗等
服务；按照要求开展各配餐点正常运营工作；按照要
求开展相应服务的提供；向兴华街贫困、患病、高龄
、重残、孤寡、独居、纯老、失独老人等八类特殊困
难老人表达党和政府对他们的关爱，开展传统节日慰
问活动，分批向他们送上节日的问候与物资。

1、1-产出指标,11-数量指标,八类特殊困难老人慰问人数；实施周期指
标值:33人,年度指标值:33人;,2、1-产出指标,11-数量指标,居家养老
服务拓展活动开展次数；实施周期指标值:至少1次,年度指标值:至少1
次;,3、2-效益指标,22-社会效益,居家养老提供服务给长者从而提升生
活质量的情况；实施周期指标值:良好,年度指标值:良好;,4、3-满意度
指标,31-服务对象满意度,居家养老服务对象对举办活动和提供服务的
满意度；实施周期指标值:95%,年度指标值:95%;

    区管退休干部节日慰问经费 1.10 1.10
通过开展退休干部节日慰问活动，丰富退休干部精神
文化生活，让退休干部充分感受到区政府的关爱。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,受益对象满意度（%）；实施周
期指标值:达到,年度指标值:预期值;

    社区办公经费 55.00 55.00
保障社区日常正常经营运转办公经费，为后续开展基
层工作提供物质保障，不断提高基层服务效能。

1、2-效益指标,22-社会效益,确保办公正常运转；实施周期指标值:正
常运转,年度指标值:正常运转;

    未成年人保护站购买服务经
费

20.00 20.00

根据《关于印发＜天河区街道未成年人保护工作站建
设实施方案＞的通知》，政府通过公开招标、政府购
买的形式购买社会服务，每年的购买服务经费为20万
元，用于承接服务机构的各项开支，包括人员费用、
服务质量保障费用以及机构运营的费用。我街配备2
名工作人员，分别1名专职儿童事务社工和1名专职青
少年事务社工，被派遣人员应具有全日制大专及以上
学历，且具有社会工作、心理学、社会学等相关专业
毕业或具有社会工作职业资格，熟悉计算机操作和基
层情况，有较好的思想政治素质和职业道德，有较强
的责任心和一定的工作能力。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务对象满意率；实施周期指标
值:90%及以上,年度指标值:95%;,2、1-产出指标,11-数量指标,未成年
人保护站配备人员数量；实施周期指标值:2人,年度指标值:2人;,3、1-
产出指标,12-质量指标,服务对象建档、对象走访完成率；实施周期指
标值:100%,年度指标值:100%;


