
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市天河区兴华街道综合保障中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 3,391.48 3,391.48

广州市天河区兴华街道综合保障
中心

3,391.48 3,391.48

    环卫保洁专项经费（编外人
员聘用经费）

2,519.34 2,519.34

兴华街道办事处环卫保洁经费计划配员289人，坚持
按劳分配的原则，实行绩效奖励制度，调动员工工作
积极性。按“干净、整洁、平安、有序”的要求作
业，进一步提高辖区保洁标准，促进我街市容环境管
理精细化、常态化、长效化，确保环境卫生达到市、
区的环卫保洁要求。

1、2-效益指标,22-社会效益,环卫设施正常使用率；实施周期指标
值:100%,年度指标值:保障我街城中村内街内巷市容环境卫生清扫保洁
工作正常开展，确保垃圾日产日清，提升机械化作业率，宽度7米以上
道路机械化作业率达100%。;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,市
容环卫满意率；实施周期指标值:≥90%,年度指标值:95%;

    环卫保洁专项经费（工作经
费）

200.00 200.00

兴华街道办事处环卫保洁经费计划配员289人，坚持
按劳分配的原则，实行绩效奖励制度，调动员工工作
积极性。按“干净、整洁、平安、有序”的要求作
业，进一步提高辖区保洁标准，促进我街市容环境管
理精细化、常态化、长效化，确保环境卫生达到市、
区的环卫保洁要求。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,市容环卫满意率；实施周期指标
值:≥90%,年度指标值:做到定期对各个社区内的店铺、居民、服务单位
按照配额抽样法进行问卷调查，调查各个社区内居民及工作者对我街道
辖区内的环卫工作者及生活环境的满意度，做到辖区内无环境卫生等问
题被媒体曝光，做到上级领导及监管部门没有提出重大环境卫生问题的
批评或修改意见，满意率达到95%。;,2、1-产出指标,12-质量指标,道
路保洁率；实施周期指标值:100%,年度指标值:辖区面积4.288平方公
里，总人口约14万人，其中常住人口和外来流动人员约各占一半，辖内
物流、人流发达，清扫面积：450667.3平方米，道路保洁率达到
100%。;

    出租屋管理专项经费（编外
人员聘用经费）

449.87 449.87

完善来穗人员和出租屋服务管理体制机制,规范我区
来穗人员和出租屋管理专项经费管理,保障来穗人员
和出租屋管理服务工作均衡发展,为“干净、整洁、
平安、有序”中心工作夯实基础。

1、1-产出指标,11-数量指标,人员投入；实施周期指标值:控制数,年度
指标值:人员配备为55人;

    出租屋管理专项经费（工作
经费）

61.88 61.88

保障我街来穗人员和出租屋管理和服务工作有效发
展,为“干净、整洁、平安、有序” 居住环境夯实基
础。一是确保了出租屋管理员队伍的稳定，充分调动
了管理员工作的积极性；二是有效减少了出租屋内的
各类非法犯罪活动，出租屋的火灾事故逐渐减少，刑
事、治安案件大幅下降，社会治安明显好转。三是使
辖区居住的来穗人员获得认同感、归属感。

1、1-产出指标,11-数量指标,出租屋纳管率；实施周期指标值:达标,年
度指标值:100%;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,出租屋管理服
务满意率；实施周期指标值:90%及以上,年度指标值:98%;



    出租屋管理专项经费（工作
经费）

61.88 61.88

保障我街来穗人员和出租屋管理和服务工作有效发
展,为“干净、整洁、平安、有序” 居住环境夯实基
础。一是确保了出租屋管理员队伍的稳定，充分调动
了管理员工作的积极性；二是有效减少了出租屋内的
各类非法犯罪活动，出租屋的火灾事故逐渐减少，刑
事、治安案件大幅下降，社会治安明显好转。三是使
辖区居住的来穗人员获得认同感、归属感。

1、1-产出指标,11-数量指标,出租屋纳管率；实施周期指标值:达标,年
度指标值:100%;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,出租屋管理服
务满意率；实施周期指标值:90%及以上,年度指标值:98%;

    消杀专项经费（编外人员聘
用经费）

102.39 102.39

根据《广州市财政局关于下达街道消毒站专职人员补
贴和调整补贴标准的通知》（穗财建[2015]139号）
文件精神，用于补充防制经费，加强公共外环境病媒

生物消杀工作，提高病媒生物防制消杀专职人员工作
积极性。

1、1-产出指标,11-数量指标,人员投入；实施周期指标值:控制数,年度
指标值:人员投入11人;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,公众满
意度（%）；实施周期指标值:为了解辖内各机团单位除“四害”服务质
量情况，确保“四害”密度控制在国家标准范围内，我站制定了长效服

务质量回访机制，并设计了兴华街灭鼠杀虫服务质量意见卡，每周由站
领导亲自进行随机抽查电话回访，对服务单位提出的意见和建议进行及
时整改，不断提高服务质量。,年度指标值:95%;

    消杀专项经费（工作经费） 9.00 9.00
提高病媒生物防制消杀专职人员工作积极性，加强公
共外环境病媒生物消杀工作，降低四害密度，防止登
革热疫情发生与传播，保障广大人民群众身体健康。

1、1-产出指标,11-数量指标,除四害消毒覆盖率；实施周期指标
值:100%,年度指标值:辖内公共环境、城中村除四害消杀覆盖率达到
100%。;,2、2-效益指标,31-服务对象满意度,居民满意度(%)；实施周
期指标值:控制数,年度指标值:95%;

    出租屋管理专项经费（工作
经费）(23n)

5.25 5.25

保障我街来穗人员和出租屋管理和服务工作有效发
展,为“干净、整洁、平安、有序” 居住环境夯实基
础。一是确保了出租屋管理员队伍的稳定，充分调动
了管理员工作的积极性；二是有效减少了出租屋内的
各类非法犯罪活动，出租屋的火灾事故逐渐减少，刑
事、治安案件大幅下降，社会治安明显好转。三是使
辖区居住的来穗人员获得认同感、归属感。

1、1-产出指标,11-数量指标,出租屋纳管率；实施周期指标值:达标,年
度指标值:100%;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,出租屋管理服
务满意率；实施周期指标值:90%及以上,年度指标值:98%;

    消杀专项经费（工作经费）
(23n)

1.20 1.20

用于消杀专职人员基本工资补贴，提高病媒生物防制
消杀专职人员工作积极性，加强公共外环境病媒生物
消杀工作，降低四害密度，防止登革热疫情发生与传
播，保障广大人民群众身体健康。

1、2-效益指标,31-服务对象满意度,居民满意度(%)；实施周期指标值:
控制数,年度指标值:95%;,2、1-产出指标,11-数量指标,除四害消毒覆
盖率；实施周期指标值:100%,年度指标值:辖内公共环境、城中村除四
害消杀覆盖率达到100%。;

    环卫保洁专项经费（工作经
费)（23n）

42.56 42.56

兴华街道办事处环卫保洁经费计划配员289人，坚持
按劳分配的原则，实行绩效奖励制度，调动员工工作
积极性。按“干净、整洁、平安、有序”的要求作
业，进一步提高辖区保洁标准，促进我街市容环境管
理精细化、常态化、长效化，确保环境卫生达到市、
区的环卫保洁要求。

1、1-产出指标,12-质量指标,道路保洁率；实施周期指标值:100%,年度
指标值:辖区面积4.288平方公里，总人口约14万人，其中常住人口和外
来流动人员约各占一半，辖内物流、人流发达，清扫面积：450667.3平
方米，道路保洁率达到100%。;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,
市容环卫满意率；实施周期指标值:≥90%,年度指标值:做到定期对各个
社区内的店铺、居民、服务单位按照配额抽样法进行问卷调查，调查各
个社区内居民及工作者对我街道辖区内的环卫工作者及生活环境的满意
度，做到辖区内无环境卫生等问题被媒体曝光，做到上级领导及监管部
门没有提出重大环境卫生问题的批评或修改意见，满意率达到95%。;


