
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市天河区军队离退休干部第三休养所 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

广州市天河区军队离退休干部第三休养所 557.40 482.72 74.68

    天河区军队离退休干部节日费 32.40 32.40
根据市区要求，做好军休干部春节、八一、中秋重大节日慰
问工作。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务满意度；实施周期指标值:满意度95%以上,
年度指标值:年内无情况属实投诉事件，满意度95%以上;,2、2-效益指标,22-社会效益,
保障老干部的生命和人身安全、生活待遇不受影响；实施周期指标值:年内无意外事故
发生，疫情期间生命安全，生活待遇不受影响,年度指标值:年内无意外事故发生，疫情
期间生命安全，生活待遇不受影响;,3、2-效益指标,22-社会效益,使退役军人得到社会
的尊崇；实施周期指标值:无不良社会影响,年度指标值:无不良社会影响;,4、1-产出指
标,13-时效指标,慰问活动举办及时率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;,5、
1-产出指标,13-时效指标,慰问金发放及时率；实施周期指标值:100%,年度指标
值:100%;,6、1-产出指标,11-数量指标,节日慰问活动次数；实施周期指标值:2次/年,
年度指标值:2次/年;,7、1-产出指标,11-数量指标,发放节日慰问金次数；实施周期指
标值:3次/年,年度指标值:3次/年;,8、1-产出指标,11-数量指标,军队退休干部平均人
数；实施周期指标值:215,年度指标值:215;,9、1-产出指标,11-数量指标,军队离休干
部平均人数；实施周期指标值:1,年度指标值:1;

    业务工作经费 10.35 10.35
根据《退役军人事务部等6部门关于进一步提升移交政府安
置的军队离休退休干部服务管理水平的通知》（退役军人部
发[2020]56号）文件要求，做好军休干部服务保障工作

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务满意度；实施周期指标值:满意度95%以上,
年度指标值:年内无情况属实投诉事件，满意度95%以上;,2、2-效益指标,24-可持续影
响,提高服务管理水平；实施周期指标值:良好,年度指标值:良好;,3、2-效益指标,24-
可持续影响,提高工作效率；实施周期指标值:良好,年度指标值:良好;,4、2-效益指
标,22-社会效益,保障老干部的生命和人身安全、生活待遇不受影响；实施周期指标值:
良好,年度指标值:良好;,5、1-产出指标,11-数量指标,档案整理费用；实施周期指标
值:150,年度指标值:年内完成50%军休干部档案整理、电子化（预计共300份档案）;,6
、1-产出指标,11-数量指标,审计报告出具率；实施周期指标值:100%,年度指标值:2022
年度财务收支审计、所得税汇算清缴审计;,7、1-产出指标,11-数量指标,法律服务提供
率；实施周期指标值:100%,年度指标值:2023年度全年法律咨询;

    业务用房物业管理费 29.50 29.50
根据中华人民共和国民政部令第53号《军队离退休干部服务
管理办法》，做好军休干部服务管理工作。

1、2-效益指标,24-可持续影响,提高服务管理水平；实施周期指标值:良好,年度指标
值:良好;,2、2-效益指标,24-可持续影响,提高工作效率；实施周期指标值:良好,年度
指标值:良好;,3、2-效益指标,22-社会效益,保障老干部的生命和人身安全、生活待遇
不受影响；实施周期指标值:良好,年度指标值:良好;,4、1-产出指标,11-数量指标,军
休干部住宅公共区域服务覆盖率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;,5、1-产出
指标,11-数量指标,军休干部活动中心服务覆盖率；实施周期指标值:100%,年度指标
值:100%;,6、3-满意度指标,31-服务对象满意度,军休人员满意度；实施周期指标
值:95%以上,年度指标值:年内无情况属实投诉事件，满意度95%以上;

    军休干部活动中心及办公区域升级改
造项目

0.07 0.07
给军休干部提供更优质的政务服务和环境，提高办事效率，
优化军人服务，提升天河区政务服务水平，促进社会和谐

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务满意度；实施周期指标值:满意度95%以上,
年度指标值:年内无情况属实投诉事件，满意度95%以上;,2、2-效益指标,24-可持续影
响,提高服务管理水平；实施周期指标值:良好,年度指标值:良好;,3、2-效益指标,24-
可持续影响,提高工作效率；实施周期指标值:良好,年度指标值:良好;,4、2-效益指
标,22-社会效益,保障老干部的生命和人身安全、生活待遇不受影响；实施周期指标值:
良好,年度指标值:良好;,5、1-产出指标,11-数量指标,建设档案室；实施周期指标值:1
间,年度指标值:1间;,6、1-产出指标,11-数量指标,建设保密室；实施周期指标值:1间,
年度指标值:1间;,7、1-产出指标,11-数量指标,升级改造军休干部活动中心的范围；实
施周期指标值:完成,年度指标值:完成;,8、1-产出指标,11-数量指标,升级改造工作场
所的范围；实施周期指标值:完成 ,年度指标值:完成;

    军休干部社会工作专业服务项目 36.00 36.00

根据《退役军人事务部等6部门关于进一步提升移交政府安
置的军队离休退休干部服务管理水平的通知》（退役军人部
发[2020]56号），进一步提升军休干部服务管理水平，加
强军休干部教育管理工作、服务保障供给、医疗健康服务等

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务满意度；实施周期指标值:满意度95%以上,
年度指标值:年内无情况属实投诉事件，满意度95%以上;,2、2-效益指标,22-社会效益,
保障老干部的生命和人身安全、生活待遇不受影响；实施周期指标值:年内无意外事故
发生，疫情期间生命安全，生活待遇不受影响,年度指标值:年内无意外事故发生，疫情
期间生命安全，生活待遇不受影响;,3、2-效益指标,22-社会效益,使退役军人得到社会
的尊崇；实施周期指标值:无不良影响,年度指标值:无不良影响;,4、1-产出指标,11-数
量指标,军队退休干部平均人数；实施周期指标值:215,年度指标值:215;,5、1-产出指
标,11-数量指标,军队离休干部平均人数；实施周期指标值:1,年度指标值:1;

    2022年中央财政退役安置补助经费预
算（第一批）（服务管理机构经费）_划转

097001
4.00 4.00

提高军休干部服务质量，满足日益增加的工作和对外服务需
求，保障老干部的生命和人身安全、生活待遇不受影响。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务满意度；实施周期指标值:满意度95%以上,
年度指标值:年内无情况属实投诉事件，满意度95%以上;,2、2-效益指标,24-可持续影
响,提高服务管理水平；实施周期指标值:良好,年度指标值:良好;,3、2-效益指标,24-
可持续影响,提高工作效率；实施周期指标值:良好,年度指标值:良好;,4、2-效益指
标,22-社会效益,保障老干部的生命和人身安全、生活待遇不受影响；实施周期指标值:
年内无意外事故发生，疫情期间生命安全，生活待遇不受影响,年度指标值:年内无意外
事故发生，疫情期间生命安全，生活待遇不受影响;,5、1-产出指标,11-数量指标,军队
退休干部平均人数；实施周期指标值:215,年度指标值:215;,6、1-产出指标,11-数量指
标,军队离休干部平均人数；实施周期指标值:1人,年度指标值:1人;

    军休三所外墙立管和消防水表工程 28.68 28.68
保障军休干部老有所依、住有所居，切实改善军休干部住房
小区居住条件。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务满意度；实施周期指标值:满意度95%以上,
年度指标值:满意度95%以上;,2、2-效益指标,22-社会效益,使退役军人得到社会的尊
崇；实施周期指标值:无不良社会影响,年度指标值:无不良社会影响;

    粤财社[2021]201号文 397.41 397.41
 根据进一步提升军队移交政府安置离退休人员服务保障水
平的要求，保障军休干部生活待遇、政治待遇、医疗待遇

1、1-产出指标,11-数量指标,军队离休干部平均人数；实施周期指标值:1人,年度指标
值:1人;,2、1-产出指标,11-数量指标,军队退休干部平均人数；实施周期指标
值:200人,年度指标值:200人;,3、1-产出指标,13-时效指标,发放及时率（%）；实施周
期指标值:100%,年度指标值:100%;,4、3-满意度指标,31-服务对象满意度,军休人员满
意度；实施周期指标值:年内无情况属实投诉事件，满意度95%以上,年度指标值:满意度
95%以上;

    业务用房物业管理费(23n) 9.00 9.00
根据中华人民共和国民政部令第53号《军队离退休干部服务
管理办法》，做好军休干部服务管理工作。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,军休人员满意度；实施周期指标值:95%以上,年
度指标值:年内无情况属实投诉事件，满意度95%以上;,2、1-产出指标,11-数量指标,军
休干部活动中心服务覆盖率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;,3、1-产出指
标,11-数量指标,军休干部住宅公共区域服务覆盖率；实施周期指标值:100%,年度指标
值:100%;,4、2-效益指标,22-社会效益,保障老干部的生命和人身安全、生活待遇不受
影响；实施周期指标值:良好,年度指标值:良好;,5、2-效益指标,24-可持续影响,提高
工作效率；实施周期指标值:良好,年度指标值:良好;,6、2-效益指标,24-可持续影响,
提高服务管理水平；实施周期指标值:良好,年度指标值:良好;

    军休干部服务管理机构用房结余经费 10.00 10.00
根据退役部、省退役厅的进一步提升军队移交政府安置的军
队离退休干部服务管理水平的要求，做好军休干部服务保障
。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务满意度；实施周期指标值:满意度95%以上,
年度指标值:年内无情况属实投诉事件，满意度95%以上;,2、2-效益指标,22-社会效益,
保障老干部的生命和人身安全、生活待遇不受影响；实施周期指标值:年内无意外事故
发生，疫情期间生命安全，生活待遇不受影响,年度指标值:年内无意外事故发生，疫情
期间生命安全，生活待遇不受影响;,3、2-效益指标,22-社会效益,使退役军人得到社会
的尊崇；实施周期指标值:无不良社会影响,年度指标值:无不良社会影响;,4、1-产出指
标,11-数量指标,军队退休干部平均人数；实施周期指标值:213,年度指标值:213;,5、
1-产出指标,11-数量指标,军队离休干部平均人数；实施周期指标值:1,年度指标值:1;


