
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市天河区石牌街道综合保障中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

广州市天河区石牌街道综合

保障中心
4,716.05 4,716.05

    出租屋管理专项经费

（编外人员聘用经费）
1,439.60 1,439.60

1.提高人屋登记纳管率及增强隐患整治效果 。2.提高出租屋主责任意识，进一步压实出租屋主

责任。3.提高来穗人员安全意识及逃生技能。4.推进“城中村”出租屋专业网格化工作，做到

每一个“城中村”专业网格边界清晰、责任明确，明确入格事项，组建网格员队伍。5.及时回

复12345热线工单，窗口服务方面保持“0”有效投诉记录。6.举办来穗人员关爱活动2场次以

上。

1、1-产出指标,13-时效指标,完成及时性；实施周期指标值:控制数,年度指标值:及时;,2、1-产出指

标,12-质量指标,项目完成率(%)；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;,3、1-产出指标,11-数量指标,

人员配备情况；实施周期指标值:控制数,年度指标值:171;

    消杀专项经费（编外人

员聘用经费）
71.16 71.16

保证消杀工人的工资福利待遇，提高其工作积极性，不断推进精细化管理，提升病媒生物防制

水平，规范消杀工人作业，定期不定期开展消防安全、作业安全等安全教育培训，提升工作效

率，除四害消杀覆盖率达到100%，虫蚊媒密度控制在防控标准内，有效防患四害相关传染病发

生。        

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,群众满意度（%）；实施周期指标值:满意人数,年度指标值:98%;,2

、1-产出指标,11-数量指标,在岗率；实施周期指标值:实际在岗人数,年度指标值:100%;

    消杀专项经费（工作经

费）（23n）
0.35 0.35

不断推进精细化管理，提升病媒生物防制水平，规范消杀工人作业，定期不定期开展消防安全

、作业安全等安全教育培训，提升工作效率，除四害消杀覆盖率达到100%，虫蚊媒密度控制在

防控标准内，有效防患四害相关传染病发生。

1、2-效益指标,22-社会效益,产出时效；实施周期指标值:处理登革热等疫情及时性,年度指标值:及时;,2

、2-效益指标,31-服务对象满意度,社会满意度；实施周期指标值:满意人数/实际调查人数,年度指标

值:98%;

    环卫保洁专项经费（编

外人员聘用经费）
2,846.91 2,846.91

保证环卫工人的工资福利待遇，提高其工作积极性，不断推进精细化管理，逐步投入环卫机械

作业车辆设备，淘汰落后的设施设备，提升环卫保洁质量，提高道路机械化清扫水平，规范环

卫工人作业，定期不定期开展消防安全、作业安全等安全教育培训，提升环卫工作效率，充分

发挥设备效能，降低环卫工人劳动强度，实现环卫保洁提质增效。

1、1-产出指标,12-质量指标,保洁质量达标率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;,2、1-产出指

标,11-数量指标,日常保洁时间；实施周期指标值:全年365天,年度指标值:365天;,3、1-产出指标,13-时效

指标,保洁工作完成及时率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;,4、1-产出指标,12-质量指标,道路

保洁率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;,5、1-产出指标,11-数量指标,人员投入；实施周期指标

值:控制数,年度指标值:315人;

    环卫保洁专项经费（工

作经费）(23n)
3.03 3.03

保证环卫工人的工资福利待遇，提高其工作积极性，不断推进精细化管理，逐步投入环卫机械

作业车辆设备，淘汰落后的设施设备，提升环卫保洁质量，提高道路机械化清扫水平，规范环

卫工人作业，定期不定期开展消防安全、作业安全等安全教育培训，提升环卫工作效率，充分

发挥设备效能，降低环卫工人劳动强度，实现环卫保洁提质增效。

1、1-产出指标,11-数量指标,业务完成率；实施周期指标值:使用机械清扫的覆盖率（7米以上道路）,年度

指标值:100%;,2、1-产出指标,13-时效指标,保洁工作完成及时率；实施周期指标值:保洁清运工作按规定

时间内完成,年度指标值:100%;,3、2-效益指标,22-社会效益,投诉有效处理率；实施周期指标值:投诉处理

率，投诉及时处理数/总投诉次数,年度指标值:100%;,4、2-效益指标,31-服务对象满意度,居民满意度

(%)；实施周期指标值:城市环境居民满意度，满意人数/实际调查人数,年度指标值:98%;

    出租屋管理专项经费

（工作经费）
116.82 116.82

1.提高人屋登记纳管率及增强隐患整治效果 。2.提高出租屋主责任意识，进一步压实出租屋主

责任。3.提高来穗人员安全意识及逃生技能。4.推进“城中村”出租屋专业网格化工作，做到

每一个“城中村”专业网格边界清晰、责任明确，明确入格事项，组建网格员队伍。5.及时回

复12345热线工单，窗口服务方面保持“0”有效投诉记录。6.举办来穗人员关爱活动2场次以

上。

1、2-效益指标,31-服务对象满意度,出租屋管理服务满意度；实施周期指标值:热情对待前台办证工作、及

时上门登记和注销来穗人员,年度指标值:100%;,2、2-效益指标,21-经济效益,税收缴纳率；实施周期指标

值:全年出租屋综合税收，达到应收尽收，力争完成税收任务,年度指标值:95%;

    环卫保洁专项经费（工

作经费）
228.41 228.41

保证环卫工人的工资福利待遇，提高其工作积极性，不断推进精细化管理，逐步投入环卫机械

作业车辆设备，淘汰落后的设施设备，提升环卫保洁质量，提高道路机械化清扫水平，规范环

卫工人作业，定期不定期开展消防安全、作业安全等安全教育培训，提升环卫工作效率，充分

发挥设备效能，降低环卫工人劳动强度，实现环卫保洁提质增效。

1、2-效益指标,31-服务对象满意度,居民满意度(%)；实施周期指标值:城市环境居民满意度，满意人数/实

际调查人数,年度指标值:98%;,2、2-效益指标,22-社会效益,投诉有效处理率；实施周期指标值:投诉处理

率，投诉及时处理数/总投诉次数,年度指标值:100%;,3、1-产出指标,13-时效指标,保洁工作完成及时率；

实施周期指标值:保洁清运工作按规定时间内完成,年度指标值:100%;,4、1-产出指标,11-数量指标,业务完

成率；实施周期指标值:使用机械清扫的覆盖率（7米以上道路）,年度指标值:100%;

    消杀专项经费（工作经

费）
9.77 9.77

不断推进精细化管理，提升病媒生物防制水平，规范消杀工人作业，定期不定期开展消防安全

、作业安全等安全教育培训，提升工作效率，除四害消杀覆盖率达到100%，虫蚊媒密度控制在

防控标准内，有效防患四害相关传染病发生。

1、2-效益指标,31-服务对象满意度,社会满意度；实施周期指标值:满意人数/实际调查人数,年度指标

值:98%;,2、2-效益指标,22-社会效益,产出时效；实施周期指标值:处理登革热等疫情及时性,年度指标值:

及时;


