天河区民政局2023年度政府购买精神障碍
社区康复服务具体采购需求

一、项目概况
根据民政部等四部委《关于开展“精康融合行动”的通知》（民发〔2022〕104号）、广州市民政局等五部门关于《广州市积极推行政府购买精神障碍社区康复服务工作的实施意见》（穗民〔2022〕155号）等文件精神，为积极做好我区精神障碍社区康复政府购买服务工作，不断满足精神障碍患者康复服务需求，现需通过政府购买服务的方式选定1家符合资质的单位承接广州市天河区民政局精神障碍社区康复服务项目。
    二、项目价格
广州市天河区民政局精神障碍社区康复服务项目最高限价为人民币44万元整。报价为总价包干形式，即报价为完成项目服务内容的全包价（含委托第三方机构开展评估工作所产生的费用）。为防止恶意竞争，报价低于最高限额80%（含税）的视为无效。
三、项目服务目标
（一）全面了解广州市天河区“八类”民政兜底服务对象中患有精神障碍的基本情况，针对特殊家庭精神障碍患者的个性化需求，提供针对性的服务。
    （二）本项目接受服务的固定服务对象应不少于50人，且服务对象不得与已在中选机构或其他同类康复机构享受与本项目服务性质和内容类似的对象重复。
    （三）服务机构应为服务对象进行建档工作，根据服务对象的需求开展切合性服务。本项目服务总时数应不少于5800小时。（总时数指的是直接提供服务的时数，不包括督导、培训、会议等间接服务数）
    四、项目具体内容
从个人、家庭、朋辈及社区四个层面介入，全方位支援精神障碍患者的社区康复，提升服务对象及家属的幸福感，促进服务对象发挥自身能力服务社区、反哺社区、影响他人，在社区内树立精神疾病的科学认识，消减对精神康复者的偏见及刻板印象，逐步实现社区残康共融。
（一）提供专业医疗保障。运用精神专科资源为服务对象提供专业的医疗保障，有效保障服务对象病情稳定，提升服务对象对疾病管理知识的学习和运用，不断提高康复水平。
（二）开展专业服务。为服务对象及家属提供多样化的专业服务，缓解各方面的心理压力，扩大社会支持网络，提升其运用社会资源的能力，不断提高康复者及家属的幸福感。
（三）建立个人档案。运用个案管理方式为不同需求的服务对象及家属提供个别化、多样化服务，诸如生活能力、社交能力、照顾知识及技巧等训练，促进服务对象个人能力的发展，提高家属照顾意识及技巧，不断满足服务对象及家属的需求。
（四）链接社会资源。为服务对象链接相关资源，提供就业支援服务，提升服务对象就业动力及职业技能水平，促进服务对象回归正常工作，缓解家庭经济压力。
（五）构建社会支持网络。为服务对象、家属及社区居民搭建互动沟通平台，倡导服务对象及家属走进社区，激发服务对象的个人潜能，提高抗逆力，实现自我认同，肯定自我价值，推动社区积极认识精神康复者优势之处，达成社区残康和谐共处。
（六）加强组织联系沟通。会同卫生健康、残联、高校学者等有关部门开展联合调研，培育不同类型能力的志愿服务团队，提供多样化的服务力量，为服务对象提供针对性、及时性的服务，推动精康服务高质量发展。
五、项目人员配置及要求
本项目需配备以社工为主的工作人员不少于5人。其中项目主任1人，社会工作专业人员2人，心理治疗师或咨询师1人，精神科护士1人。
[bookmark: _GoBack]（一）项目主任：具有高校社会工作专业本科或以上学历，且具有国家中级社会工作师以上资格证书，或接受过广州市民政局认可的社会工作专业督导培训并具有3年以上社会服务或社区工作经验；
（二）社会工作专业人员：需为社会工作、社会学等相近专业本科或以上学历，或具有国家助理社会工作师以上资格证书；
（三）心理治疗师或咨询师：需为心理学、精神卫生等相近专业学历，且持有心理治疗师证书或咨询师证书；
（四）精神科护士：拥有精神科护士经验或精神科资质的医务人员。
    六、项目承接服务机构要求
（一）依法设立，具有独立承担民事责任的能力，接受政府部门的监督管理，按照政府部门的要求开展相关工作。
（二）具备提供服务所需的人员、专业技术能力和设施等，具有健全的内部治理结构、财务会计和资产管理制度。
[bookmark: bookmark16]（三）有精神障碍社区康复服务经验的机构在同等条件下优先。
（四）承接服务机构应具备的基本条件（见下表）：
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	序号
	服务供应商基本条件条款
	提交的证明资料
	备注

	1
	依法设立，具有独立承担民事责任的能力。
	提交法人登记证书复印件、法定代表人的身份证复印件或自然人身份证复印件或其他主体有效身份证件。
	

	2
	治理结构健全，内部管理和监督制度完善。
	提供具有健全治理结构和内部管理监督制度等相关佐证材料。
	

	3
	具有独立、健全的财务管理和资产管理制度，会计核算符合国家统一的会计制度要求。
	2022年第三方审计的财务报告（四表一注）、财务报表。
	新注册机构提供前3个月财务报表。

	4
	具备提供服务所必需的人员、专业技术能力和设施等。
	提供服务所必需设施设备承诺函、资质证书、合同协议等相关佐证材料。
	

	5
	上一年度在依法缴纳税收和社会保障资金、按要求履行信息公示义务方面无不良记录。
	2022年1月—2022年12月纳税证明（如依法免税，则须提供相应文件证明其依法免税）。
	新注册机构提供社会保障登记证。

	6
	前三年内无重大违法记录，未被列入活动异常名录、未被列入严重违法失信名单。

	1.“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）和中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）查询的信用记录，若暂无信息记录，投标人须提供“参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录”声明函原件。
2.通过广州市天河区社会组织信息公示平台（http://shehuizz.thnet.gov.cn/home/pubbase/xxgsAllShzzYcmlList）查询，未被列入活动异常名录、未被列入严重违法失信名单。
	



