附件1

粤港澳大湾区（天河）理财资管服务中心
运营管理服务项目用户需求书
说明：
投标人须对同一采购项目为单位的货物及服务进行整体响应，任何只对其中一部分内容进行的响应都被视为无效投标。
	采购内容
	数量
	服务期
	最高限价

	粤港澳大湾区（天河）理财资管服务中心运营管理服务
	1项
	自合同签订之日起壹年
	人民币65万元


备注：本服务项目预算人民币65万元（含税），主要包括投标人对场地环境提升、挂牌仪式、活动组织、宣传及日常运营资金等。
一、项目背景
2019年以来，国家部委出台促进粤港澳三地金融融合发展的系列政策，包括《粤港澳大湾区发展规划纲要》《关于金融支持粤港澳大湾区建设的意见》以及于2021年10月10日正式生效的《粤港澳大湾区“跨境理财通”业务试点实施细则》等，为粤港澳大湾区打造金融改革创新高地和规则对接试验田提供了丰厚的政策土壤。
自2021年9月粤港澳大湾区“跨境理财通”试点启动以来，广东省委省政府、广州市委市政府对打造粤港澳大湾区跨境理财和资产管理中心高度重视、紧密部署。2022年，建设粤港澳大湾区跨境理财和资产管理中心写入了省市政府年度工作报告。借助“跨境理财通”落地契机、在广州打造大湾区理财和资管中心，是我市落实金融支持粤港澳大湾区建设等政策文件、推动共建粤港澳大湾区国际金融枢纽的重要举措，有助于满足粤港澳大湾区居民多层次的资产管理和财富保值增值的需求、引导财富资金更多流向绿色低碳和科技创新等符合国家、区域和产业发展战略的领域，对深化粤港澳金融合作、促进经济高质量发展具有积极作用。
2022年4月，广州市人民政府印发《广州市建设粤港澳大湾区理财和资管中心实施方案》（下称《实施方案》），为贯彻落实《实施方案》，依托天河中央商务区、广州国际金融城片区打造理财和资管机构中心城区集聚区，推动资管机构集聚化，鼓励资管方式数字化，培育资管生态多元化，创新资管服务多样化，拟选址中国风投天河大厦公共运营平台所在地广州市天河区珠江东路28号越秀金融大厦68楼落户运营粤港澳大湾区（天河）理财资管服务中心。
二、项目概况
为落实省、市关于建设粤港澳大湾区理财和资管中心工作部署，依托天河中央商务区、广州国际金融城片区打造理财和资管机构中心城区集聚区，积极搭建政府对外宣传及招商窗口、提供资管产融对接服务、做好区域宣传及展示接待服务。因此，本项目主要需对粤港澳大湾区（天河）理财资管服务中心场地进行环境提升、举办粤港澳大湾区（天河）理财资管服务中心挂牌仪式，以及开展日常运营管理（包括但不限于活动举办、招商服务、宣传展示等）。
三、服务内容
（一）环境提升：
1、环境提升时间为2023年11月30日前。
2、地址：天河区珠江新城珠江东路28号越秀金融大厦68层6801房自编03-08单元
3、主要内容：包括但不限于主题展板设计制作、升级宣传电子多功能屏、路演圆桌会议器备等。
（二）挂牌仪式：
1、挂牌仪式时间暂定为2023年12月31日前。
2、地址：天河区珠江新城珠江东路28号越秀金融大厦68层6801房自编03-08单元
3、议程安排（暂定）：
嘉宾签到--参观粤港澳大湾区（天河）理财资管服务中心--播放宣传片--领导致辞--服务中心启动揭幕--授牌运营机构--特色楼宇授牌--活动交流等。
4、主要要求：包括但不限于活动组织策划、搭建活动舞台、活动嘉宾邀请、牌匾及展板准备、媒体宣传等内容。
（三）日常运营管理（包括但不限于）：
1、一年举办各类资管活动不少于50场。
2、承接国内外公共机构、事业单位访问交流、签约、沙龙、产品展示的大型活动场所、企业招商考察以及市民参观等接待服务。
3、承接政府性宣传活动，如发布会、政策宣讲会等，通过互联网和移动互联网技术，采取线下活动线上直播的方式，以创新带动政府宣传正面形象，吸引更多资产管理机构总部或子公司落户天河区，优化天河区产业结构，每年为天河区提供不少于5条招商线索。
4、产业对接服务。定期组织不同主题的投融资对接活动，如私募机构交流会、创业投资培训、项目投融资路演等系列活动，为天河区优秀创业项目与投资机构，基金管理人与合格投资者搭建分享交流的平台。
5、资管特色楼宇联动。粤港澳大湾区（天河）理财资管服务中心作为资管特色楼宇的主场地，联合各特色楼宇通过服务中心发布招商信息，组织各楼宇机构联动活动，实现资源共享、共同发展。
四、商务要求
（一）服务质量
1、中标人保证合同服务符合本《用户需求书》要求，采购人可根据实际情况对服务内容进行调整。
2、中标人须尊重和服从采购人的领导和管理，配合采购人的工作安排。
3、所有项目必须经采购人验收合格后进行实施。
（二）报价要求
投标人的报价应包含中标方执行本项目所需的全部费用，包括但不限于设计费、税费、物料费、安装及拆卸费、运输搬运费、活动费、差旅费、运营管理办公会费、会议培训费、挂牌仪式和宣传产生的有关媒体费以及与运营管理相关的一切费用。如中标人在中标签署合同后，在项目实施过程中出现费用遗漏，均由中标人负责，采购人不再支付任何费用。
（三）采购人配合条件
投标人应列明在项目实施过程中要求采购人提供的配合条件。
（四）其他要求
1、中标人应按有关规定办理场地环境提升、挂牌仪式所需的报批手续，采购单位配合协调。
2、场地环境提升工作应在挂牌仪式开始的前7天完成。
3、投标人需配合采购人做好运营管理过程中发生的各种应急情况：如疫情防控、安保、维稳、信访、消防、媒体接待等。
4、投标单位中标后，要制定粤港澳大湾区（天河）理财资管服务中心运营方案、挂牌活动方案、环境提升方案及应急预案等。
5、如无特别说明，运营管理中产生的费用均由中标人负责支付。
6、中标人需按运营周期（月度、季度、年度）向采购人提供运营管理总结资料，包括但不限于日常活动举办情况、招商服务情况、宣传展示情况等。
7、中标方案版权归招标方所有，投标单位中标后，不能以任何理由收回中标方案的版权。采购人提供的LOGO、图片、视频等全部资料的知识产权仍归采购人独自享有，中标人仅用于履行本合同目的而使用，不能侵占或转移版权；同时中标人所提供的设计、图片材料等不涉及涉密和侵权行为，中标人应对本项目相关事项及因项目执行而获取的材料或信息等进行保密。
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