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2022年度部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景：区总值班室主要负责值班值守、信息收集

和报送、协调突发事件处置等工作，充分发挥上传下达、联系对

接、沟通内外的运转枢纽作用，为区委、区政府进行突发事件应

急处置、分析研判和决策应对等提供及时、准确、全面的信息服

务，有效协调处置我区发生的各类突发事件，确保社会大局平安

稳定。

（二）项目立项依据：1.国务院办公厅关于印发全国政府系

统值班工作规范（试行）的通知；2.广东省人民政府办公厅关于

广东省政府系统值班工作规范的通知；3.广州市人民政府办公厅

关于进一步加强突发事件信息报告工作的通知；4.广州市突发事

件总体应急预案；5.天河区突发事件总体应急预案。

（三）项目绩效目标：承担区委、区政府值班工作，为区委、

区政府领导值班提供服务，及时掌握和报告国内外及市、区内相

关重大情况和动态，及时办理报送国务院、省政府、市政府和区

政府的紧急重要事项，牵头做好全区值班工作。

（四）项目资金来源及使用情况：项目资金来源为一般公共

预算财政拨款，根据财政预算批复，2022 年区总值班室工作经
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费项目年度预算 24.63万元，年度预算执行数 24.26万元，预算

执行率 98.5%。

（五）项目实施情况：区总值班室全年 24小时全天候值班

值守，确保联络畅通、高效运转。2022 年共编辑和发送信息共

计 14300条，其中政务短信 11800条，事件短信 1154条，值班

提醒 1240条。办理区属各单位《突发事件信息专报》及区公安

分局《天河公安信息快报》共计 409份；办理市委、市政府总值

班室文件共计 50份；办理市卫健委《广州市本土新冠肺炎疫情

情况的报告》共计 630份；办理市信访局《每日信访动态》及各

防护期动态共计 214份；办理编辑《天河区值班要情快报》共计

25期，其中报送市委、市政府值班室共计 19期；协调处置突发

事件 220起。2022年区总值班室各项工作任务均达到预期目标。

二、评价结论与绩效分析

（一）总体结论：2022 年我办进一步加强和规范区总值班

室建设，不断提升值班值守工作水平，全力保障区总值班室的高

效运转，确保政令畅通，及时提供突发事件信息，相关重大情况

和动态，为区委、区政府了解情况、分析形势、发现问题、科学

决策和指导工作提供及时、准确、全面的信息服务，确保有效快

速处置突发事件，维护我区社会稳定。项目资金的使用符合预算

批复的用途，专款专用，资金拨付手续完备，符合相关财务制度
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规定，项目管理合理、项目完成符合要求、项目的完成效果良好，

经综合测评，区总值班室工作经费项目绩效自评为优秀。

（二）项目绩效分析：区总值班室工作经费项目绩效目标设

定合理，各项绩效目标与区总值班室工作职能和预算资金相匹

配，完整地反映预期产出和效果，完成情况如下：

绩
效
指
标

一级

指标

二级

指标
三级指标

年度指

标值
实际完成指标值

产出

指标

数量

指标

突发事件

报送率
100%

快速有效报送突发事件信息，协调处置突

发事件，及时报送区内重大情况和动态以

及各种社会紧急事项。区总值班室一年接

报信息约为 14300条，编辑和处理信息约

为 14300次，完成率 100%；办理市委市

政府、区公安分局、各街道及其他区属职

能部门来文约为 1300份，完结率 100%。

质量

指标

值班出勤

率
100%

提高值班工作水平和信息收集处置能力，

有效协调处置突发事件，预防和减少自然

灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安

全事件及其造成的损失，保障公众生命财

产安全，维护社会稳定。区总值班室一年

值班班次约为 4380次。

成本

指标

值守系统

维护次数
12次

值班系统年度维护 12次，保证应急值守

系统正常运作。

效益

指标

社会

效益

突发事件

协调处置

效果

优秀

快速有效报送突发事件信息，协调各职能

部门处置突发事件，保证人民安全，维护

社会稳定。
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满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

值班工作

成效满意

度

满意

进一步提高值班工作水平，有效快速协调

突发事件的处置，保证天河区经济社会平

稳有序运行；最大程度减少突发事件造成

的直接经济损失和人民生命财产损安全，

控制、减轻和消除突发事件引起的严重社

会危害和后果。向区领导提供及时、准确、

全面重要紧急信息，为区领导科学、快速、

有效决策提供重要保障。

三、项目主要绩效或成功经验

2022年区总值班室认真履行日常值守职责，切实加强信

息收集和报送工作，积极配合做好疫情防控工作和突发事件

协调处置工作，进一步加强和规范区总值班室建设，确保天

河区值班系统联络畅通、高效运转。全年共协调约 220起突

发事件的应急处置，社会运行总体平稳。

2022年区总值班室在落实值班值守、信息报送工作的基

础上，同时认真落实有关疫情防控工作要求，认真做好市、

区两级疫情防控工作信息专报的上传下达、服务保障等工

作，复印分发《广州市疫情防控工作信息专报》，办理市卫

健委《广州市本土新冠肺炎疫情情况的报告》共计 630份，

较好的保证了疫情期间我办工作的高效运转。

四、存在问题或不足

（一）信息报送质量有待进一步提高。不断健全机制，

加强学习培训，提高信息报送质量。做到接报准确、核报真

实、报告及时、协调得力，续报完整、研判到位、督办有力。

（二）预算执行率有待提高。进一步优化细化预算编制，

及时跟踪预算执行情况，提高预算执行率。
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五、相关建议

（一）市政府总值班室视频点名已经列为假期值班工作

的一项重要内容，建议加快建设一套与市对接互联的视频会

议系统，随时应对市领导的值班调度。

（二）为落实《国务院办公厅关于印发全国政府系统值

班工作规范（试行）的通知》和省、市工作要求，建议参照

市政府总值班室及花都等区的做法，不断提升区总值班室的

信息化建设水平，加快建设一套应急指挥反应快、综合调度

能力强、稳定运行时间久、技术标准规范、适配国产化安可

环境，多功能于一体的新型值班值守系统。不断提高区总值

班室在值班值守、信息报送等方面的工作效率。


