
附件 3

天河区长兴街 2022 年环卫保洁项目

绩效自评报告

一、基本情况

（一）项目实施背景

2022年长兴街道综合保障中心环境卫生管理在街道党工委、

办事处的正确领导下，以推进“更干净、更整洁、更平安、更有

序”城乡环境工作为目标，发挥主观能动性常态化开展环卫保洁、

清扫、清洗、清运工作，切实做好环境卫生管理和防疫防控工作，

为更好地完成上级交办的各项工作任务。

（二）项目立项依据

长兴街道综合保障中心（环卫）根据《天河区 2022 年环卫

管理工作要点》印《广州市生活垃圾分类收运实施工作方案》和

《关于印发天河区住宅小区生活垃圾定时定点分类投放实施意

见（试行）的通知》（穗天分类联席〔2019〕5 号）文件要求，

奋力做好垃圾分类收运工作，执行“专桶专用、专人专收、专车

专装、专线专运”的垃圾分类收运模式；按照《广州市防控新型

冠状病毒肺炎环境卫生作业和管理工作指引》（试行第六版）、

《关于印发“三区”管控环境卫生保障措施的通知》（穗天城管

综合〔2022〕654 号）的要求，贯彻落实《天河区新型冠准状病

毒肺炎疫情防控指挥部办公室关于强化重点场所重点单位重点

群日常健康监测的通知》精神，切实抓好抓实抓细环境卫生防疫

防控工作，高标严要求执行人员健康常态检查和作业防护。根据

《关于印发天河区环境卫生提升专项整治行动工作方案的通



知》、《岑村片区市容环境常态化整治工作方案》、《关于服务

华南国家植物园建设工作》的部署要求，提升华南国家植物园及

周边、加强科韵路、沐陂西路、松岗大街、华观路、小鹏汽车园

区周边 500 米以及两村公共区域内街内巷环境卫生整治工作为

中心。按照《天河区开展周末“大清扫、大清洗、大清理”活动

方案》要求，结合我街实际，每周不少于一次深入开展“大清扫、

大清洗、大清理”综合环境整治行动，对主次干道道路及护栏、

内街内巷进行机械化冲洗洒水打磨，全面清理主次干道、两村冷

巷、闲置空地、边沟边渠、绿化带、雨棚垃圾及各河涌水域及两

岸、卫生盲点及黑点的垃圾杂物等区域，实施环卫保洁精细化作

业。落实《广州市城市管理和综合执法局关于印发环卫行业安全

生产相关管理规定的通知》、《长兴街环境卫生管理安全生产管

理实施办法》管理制度。根据区城管和执法局的《关于印发天河

区环卫保洁机械化提升工作实施方案的通知》和《关于切实用好

管好环卫保洁机械设备的通知》要求，充分利用区城管局调拨的

环卫保洁机械设备及车辆，科学合理地调整车辆与人的岗位配

合，发挥“人机协同”保洁作业模式的质效。

（三）项目绩效目标

为贯彻落实区委主要领导的指示精神，结合常态化疫防控，

全面开展城中村环境卫生综合整治行动，全面提升我街城中村市

容环境卫生水平，营造城中村良好的生活、生产、生态环境，以

推进“更干净、更整洁、更平安、更有序”城乡环境工作为目标。

（四）项目资金来源及使用情况

1.项目资金来源财政拨款，2022 年长兴街环卫保洁项目预

算为 3563.17 万元，支出为 3532.02 万元。

2.资金使用范围：主要用于环卫保洁人员的工资福利支出



（基本工资、加班费、绩效补贴、单位社会保障及住房公积金等）、

公务用车运行维护费（上牌环卫作业车辆保险、加油、维修保养）、

其他交通费用（电瓶车、小型扫地机保险，加油，维修保养）、

维护费（环卫设施维修保养）、其他商品和服务支出（购买环卫

工作服、环卫作业工具材料、垃圾桶等）。

3.环卫保洁项目支出一是严格按照政府采购的有关规定进

行，确保采购工作规范运行；二是严格按照《长兴街道办事处财

务管理制度》规定做好财务收支管理及监督。该笔项目资金严格

按照程序和规定，用于支付环卫工人工资、公务车维护等。

（五）项目实施情况

（一）坚持防疫防控不松懈,筑牢环卫防线。

长兴街道综合保障中心（环卫）按照《广州市防控新型冠状

病毒肺炎环境卫生作业和管理工作指引》（试行第六版）、《关

于印发“三区”管控环境卫生保障措施的通知》（穗天城管综合

〔2022〕654 号）的要求，贯彻落实《天河区新型冠准状病毒肺

炎疫情防控指挥部办公室关于强化重点场所重点单位重点群日

常健康监测的通知》精神，切实抓好抓实抓细环境卫生防疫防控

工作，高标严要求执行人员健康常态检查和作业防护。一是落实

环卫工作人员常态化核酸检测工作，视疫情发展形势，动态调整

员工核酸检测频次，积极参与社区（城中村）全员核酸筛查；二

是加强落实新冠疫苗应接尽接要求，截止年底，第二针接种完成

率达 99.35%，第三针加强剂接种完成率达 97.10%；三是防疫防

护不松懈，严格要求员工作业时必须佩戴口罩、手套等防护措施，

每日查码测温上岗，发现黄、红码立即上报核查，减少人员聚集，

保护自身安全，有序开展各项工作，认真做好环卫工人防疫工作



台账。四是严格落实“三区”管控环境卫生保障措施，组建环卫

工作应急队伍，积极配合街道开展疫情防控工作，五是抽调环卫

工人到街辖内各社区临时全员（城中村）核酸采样点驻点巡回保

洁，全年共出动 964 人次，六是加强两村防疫闸口及周边 20 米

范围、临时垃圾收集点、垃圾桶、果皮箱、分类投放点周边进行

高压清洗，共出动 310 人次。七是常态化开展辖内环卫设施设备、

停车场、垃圾容器清洗和消毒消杀，每日出动 10 余人，高压清

洗车 4 辆，电动消杀泵 4 台，1150 个垃圾收集容器、47 个收集

点（垃圾分类驿站）、76 个果皮箱、6间工具房（含仓库）、92

台环卫作业车辆及设备以及 2 个停车场。截止目前使用消毒药水

总量为 2748 升。八是按照《天河区疫情防控工作生活垃圾废弃

物处置小组工作专班方案》严格落实新冠病毒居家、集中隔离医

学观察点生活垃圾和核酸检测点医疗废弃物专收专运工作，本年

出动专项垃圾收专运人员 2180 人次，出动垃圾清运车 890 车

次，清运居隔住户生活垃圾 95 吨，核酸检测点医疗废弃物

87 吨， 消杀消毒用药量 800 升。九是确保做好疫情防控物资储

备，保障环卫工人作业防护及防疫防护物资使用。

（二）城中村及内街内巷环境卫生整治提档升级。

根据《关于印发天河区环境卫生提升专项整治行动工作方案

的通知》、《岑村片区市容环境常态化整治工作方案》、《关于

服务华南国家植物园建设工作》的部署要求，提升华南国家植物

园及周边、加强科韵路、沐陂西路、松岗大街、华观路、小鹏汽

车园区周边 500 米以及两村公共区域内街内巷环境卫生整治工

作为中心。一是加大城中村内街巷保洁力度，开展“三洗三清”

工作，落实长效管理，抽调环卫工人值守两村社区辖内垃圾分类

驿站，落实“路不见桶，桶要入房，房要关闭”。同时加大撤桶

拼点卫生的巡回保洁和监督的力度。每日出动洗扫一体车、洒水



车、扫路机、快速保洁车、电动高压清洗车等，采用“人机结合”

常态化清扫村内七米以上道路、酒水降尘；不定期打磨清洗两村

内人行道，清洗垃圾分类驿站、临时收纳点；，清洗、清理内街

巷的卫生死角、空飘垃圾、杂物、乱张贴乱涂写、清掏明渠水沟

垃圾、乱停乱放共享单车等；二是提升“四路一区”环境卫生，

我中心环境卫站对松岗小区、沐陂西路及小鹏汽车产业园周边常

态化环境卫生整治行动。以严要求高标准，加强清理沿线碎石土

堆、泥沙、杂草、树枝、杂物，乱张贴、乱涂写、整治乱停乱放

共享单车等。三是按照《天河区开展周末“大清扫、大清洗、大

清理”活动方案》要求，结合我街实际，每周不少于一次深入开

展“大清扫、大清洗、大清理”综合环境整治行动，对主次干道

道路及护栏、内街内巷进行机械化冲洗洒水打磨，全面清理主次

干道、两村冷巷、闲置空地、边沟边渠、绿化带、雨棚垃圾及各

河涌水域及两岸、卫生盲点及黑点的垃圾杂物等区域，实施环卫

保洁精细化作业。本年开展综合卫生整治行动 58 次、共出动人

员 1892 人次，清理垃圾杂物 35 吨。两村累计清理杂物 394 吨；

清理卫生死角 935 处；清除乱涂写、乱张贴 41651 处；随手扶正

共享单车 22149 辆，疏导转运共享单车 46345 辆。

（三）小微水体及河涌水域常态保洁

1.落实辖内各河涌、小微水体常态化保洁，深入落实辖内车

陂涌（长湴段、岑村段）、植物园涌、植物园姜园支涌、植物园

茶园支涌、白沙水支涌、风庄涌、排洪渠、凌塘支涌、大观路支

涌、岑村东街和南街鱼塘等水域及两岸环境卫生整治，整合人工

保洁队队伍资源，量化工作任务，对辖内 10 条河涌及 3 个鱼塘

等水域、小微水体及两岸实行常态保洁；

2.做好环卫防汛工作，加强春夏季暴雨前后河涌、鱼塘等水

域、小微水体及两岸实行常态保洁，水面漂浮物和两岸垃圾杂物



清理，及时清理拦网垃圾，清捞沟渠淤泥垃圾等，同时结合周末

环境卫生大清洁整治行动和实际情况定期或不定期开展“洗河”

和“清漂”行动。

3. 环境卫生管理高度重视，层层压实责任，以高标准河涌

保洁工作，努力确保圆满完成河涌迎检工作任务。

（四）加强安全生产管理，以预防为主。

1.落实《广州市城市管理和综合执法局关于印发环卫行业

安全生产相关管理规定的通知》、《长兴街环境卫生管理安全生

产管理实施办法》管理制度。认真执行“安全第一，预防为主，

综合治理”的方针，各级管理员坚持“管生产必须管安全”的原

则，生产要服从安全的需要，环卫作业所有项目均执行安全作业

流程，全方位高质效的预防和避免发生突发事故，认真做好作业

安全、交通安全、消防安全、车辆设备安全管理工作；

2.加强安全文明教育。建立环卫工人每天集中上岗签到制

度，利用上岗前 5-10 分钟，由班长组织以小会议形式开展岗前

教育，强调近期工作重点、注意事项、安全生产、疫情个人防护

等的宣讲教育。组织新入职员工岗前培训、“继续教育”，定期

或不定期组织环卫作业特种设备操作员、道路清扫、清洗、清运

保洁员人进行道路交通和作业安全教育，提高员工的交通安全和

作业安全意识；

3.加强汛期环卫应急管理。落实汛期环卫处置应急预案，组

建环卫应急处置队伍，在雨前巡查和清扫干净路面、下水口枯枝

落叶、垃圾杂物，雨中确保人员安全、雨后及时清理路面残留垃

圾、积水等，确保道路干净整洁。做好人员防汛安全教育工作，

确保人员安全，教育工作人员严禁涉水作业和涉水通行，严禁打

开下水井盖作业，作业时二人同行，落实旁站监督。

4.严格规范作业员工的劳动保护。根据气候变化按月统一配



发避暗防撞、遮风避雨、遮阳避暑、防尘避臭、防化避染等环卫

作业护具用品；

5.强化环卫作业车辆安全检查。根据车辆管理方案按部就班

的对车辆安全设施设备、技术性能等状况进行全面检查消除安全

隐患，并督促驾驶员作业时规范放置安全警示牌，规范车辆停放

秩序，常态保养和维护，确保车容车况符合作业安全规定，坚决

杜绝车辆“带病上路”；

6.加强库房安全管理。对仓库存放的汽油等易燃易爆物品严

格按危化品管理规定，严格管控零散油存放量，按规定配备灭火

器具、防火毡、铜铲，张贴安全警示标识，定期或不定期检查更

换。

（五）规范收费管理，提升服务质量。

为进一步优化我街生活垃圾处理和清洁卫生费收取工作，

2022 年 1 月，我街通过人员调整，组建了一支由 3 名专职收费

员组成的收费班，将收费工作由兼职调整为专职，并根据各类物

业服务单位的需求和诚信，结合工作实际，重新定性和研判分析，

将原来年度收费的模式变更为月、季、半年、年度可选的收费模

式。新收费模式实行以来，我街新增物业单位 50 个，共计垃圾

收费物业单位 145 个，并于 3月起，全面复核物业单位每天实际

排放量，以复核的生活垃圾处理量和清洁卫生量，重新核定生活

垃圾处理和清洁卫生费，使计收工作更合理、更准确。按缴费周

期统计，截止至 2022 年 12 月 27 日，已收款 4072365 元整，已

上缴合计 4072365 元整。

（六）协力共抓垃圾分类工作

根据《广州市生活垃圾分类收运实施工作方案》和《关于印

发天河区住宅小区生活垃圾定时定点分类投放实施意见（试行）

的通知》（穗天分类联席〔2019〕5号）文件要求，奋力做好垃



圾分类收运工作，一是加大人力物力投入，执行“专桶专用、专

人专收、专车专装、专线专运”的垃圾分类收运模式，落实餐厨

垃圾、其他垃圾收运“桶车一色”收运标准，完善分类收运台账；

二是整合人工保洁队队伍资源，每天抽派人员到各垃圾分类驿站

值守站桶守桶，指引居民规范分类投放，做好分类垃圾投放点保

洁和管养；三是加强监督辖内物业小区、机团单位垃圾分类收集，

落实“红黄牌”监管制度,监督物业小区、机团单位规范垃圾分

类。截止年底，共清运其他垃圾 37730 吨，有害垃圾 2.98 吨，

餐余垃圾 5832 吨，可回收垃圾 550 吨，大件垃圾 693 吨。

二、评价结论与绩效分析

（一）自评结论综述

2022 年，我街环卫保洁项目绩效自评分数为 100 分。

（二）项目效益分析

2022 年我街环卫保洁项目达到预算的绩效目标，项目的实

施解决了辖内环境卫生脏、乱、差，垃圾积压、暴露问题，大大

提升长兴辖内环境卫生和人居环境，促进全民健康，为辖内居民

创造了干净、整洁、优美的宜居环境。

（三）支出效益分析

1.坚持“以人为本”管理思想，为环卫工人按时足额发放工

资、缴纳社保与公积金，组织环卫工人体检，发放高温津贴，关

心关爱环卫工人，切实保障环卫工人合法权益，为开展环卫保洁

工作奠定基础。

2.合理配备环卫机械设备，根据政府采购要求及时维修或更

新环卫机械设备，加大环卫机械化作业投入，合理制定作业路线、



作业人员，减少环卫工人劳动强度，提高环卫保洁作业效率，提

升作业效果。

3.按照政府采购的相关要求，规范采购环卫作业材料、环卫

工作服、劳保用品，保障环卫工人作业安全；更新环卫设施，从

细小处提升城市“颜值”。

4.切实做好疫情期间专项垃圾、医疗垃圾的分类收集、运输

工作，确保专项垃圾、医疗垃圾得到科学、严格、规范处置，防

止出现二次污染，为居民营造一个安全的生活环境。

三、项目主要绩效或成功经验

为深化打造“更干净整洁，更平安有序”的城区环境，通过

采用人工、机械作业等措施在街辖内深入开展清扫保洁、道路洒

水降尘、环卫设施清洗、垃圾清运等城市化环境卫生管理工作，

每周开展“大清扫、大清洗、大清理”环境综合整治行动，对城

中村及内街内巷环境卫生、空飘垃圾、闲置空地、乱堆放杂物及

卫生死角等进行“三清三洗”，建立常态化、制度化的保洁模式，

加强小微水体及河涌两岸的巡回保洁，进一步实现环境卫生精细

化、品质化大提升，为居民营造一个安全的生活环境，受到了广

大群众的好评。

四、存在问题或不足

1.人手不足。

2.预算绩效目标管理意识有待提高。

3.环境卫生整治长效机制有待加强。



五、相关建议

（一）以环卫作业精细化管理为目标，优化道路机械化作业

的“人机协同”保洁作业模式。结合街实际，充分利用区城管局

调拨的环卫保洁机械设备及车辆，科学地调整车辆与人员的岗位

配合，发挥“人机协同”保洁作业模式的质效,推动环卫保洁提

质增效。

（二）继续做好河涌、城中村及内街内巷环境卫生整治工作。

加大巡查力度，做到精细化管理，提升保洁、清洗及清运的工作

质效，巩固前期环境卫生整治成果，常态开展水域保洁，统一思

想，凝聚力量，打好环境卫生整治攻坚战，并结合每周“大清扫、

大清洗、大清理”大行动定期进行专项整治，不定期开展“洗河”

和“清漂”行动，全力以赴完成河涌、城中村及内街内巷环境卫

生整治的各项工作任务。

（三）继续加大稽查绩效力度，促进“分类垃圾收运”和“人

机协同”作业质量监督管理上新台阶。继续强化稽查绩效力度，

加强对管理队伍和一线保洁作业队伍的监管，严格落实层级管

理、稽查绩考机制。

（四）提高生活垃圾清运、代运、处置服务质量，确保完成收

费任务。将继续探索优化我街生活垃圾清运、代运、处置工作，

提升服务质效。

（五）严抓环卫安全生产。加强对环卫工人“三教育”，定期

检查环卫车场，严查电瓶车充电隐患，倡导工人充分利用社区充

电桩充电；车辆有序停放，工具分类摆放，三是严格落实双十禁

令。抓好车辆出场、返场的安全检查，杜绝带故障出车，督促司

机严格遵守道路交通法规，文明驾驶，落实密闭运输。

（六）常态化落实疫情防控。一是常态化做好疫情防控工作，

严格落实防疫方案，开展防疫知识教育，提高工人疫情防控意识；



二是督促环卫工人继续戴口罩、手套、垃圾装运工、消杀人员佩

戴护目镜、穿戴长筒胶雨鞋和防护服实施环卫作业，保持警惕，

严密防护；三是加大巡查力度，不定期巡查防疫工作落实情况，

确保环卫工人的生命安全和身体健康。

（七）积极做好机构改革后的衔接工作，在环卫站原有管理

制度基础上进一步优化相关管理制度和作业规范流程、安全生

产、作业台账、人员录用解聘、固定资产管理等工作事项。


