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家庭综合服务中心政府购买服务经费

项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

天河南社工站位于天河区天河南街育蕾二街 18号东梯，

于 2019年 1 月开始，由广州市天河区启智社会工作服务中

心负责运营。天河南社工站主要服务包括：核心项目、重点

项目、家庭项目、长者项目、青少年项目和特色项目。截至

2023年 10月 10日，社工站配备工作人员 20名，其中社 工

专业人员 12名(中级社工师资格 4名，助理社工师资格 8名),

辅助人员 3名，行政财务及其他人员 5名。此外，社工站配

备督导 6名，均从事社会服务 9年以上。

本社工站服务经费合同金额 240 万元，项目合同期为

2023年 1月 1日至 2023年 12月 31日。

（二）项目立项依据

根据社区居民的需求，引入专业社会工作服务，以社区

弱势群体为重点，积极整合辖区内外的资源，通过开展个案、

小组、社区等工作手法提升社区居民的解决问题的能力，促

进居民互动及社区参与，提升社区活力。

（三）项目绩效目标

通过开展 113x 社工服务项目，以党建为引领，加强社

区资源整合，为特殊人士及家庭解困，提高社区居民参与社

区事务能力，培育社区居民互助组织，激发社区活力，共建



— 2 —

关爱互助和谐的幸福天河南，营造共建共治共享的社区治理

新格局。

（四）项目资金来源及使用情况

经费来源（使用的经费名称）：家庭综合服务中心政府

购买服务经费，预算安排 132 万，支出 132 万，执行率为

100%。

（五）项目实施情况

社工站共完成电话访问 1050 个，家庭探访 205 个，分

别完成协议指标量的 100%、100%;个案接案 140个，结案 140

个，服务 450节，分别完成协议指标量的 100%、100%、100%;

完成小组 18个，90节，服务 720人次，分别完成协议指标

量的 100%、100%和 100%;完成社区活动 32 次，服务 3928

人次，分别完成协议指标量的 434.14%、103.37%;发展志愿

者 224 名，培育志愿者骨干 20 名，发展志愿者队伍 5 支，

开展志愿者培训 6次，分别完成协议指标量的 112%、100%、

250%和 100%。从以上数据可知，天河南社工站服务指标完

成情况良好，在服务进度方面整体把握到位。

二、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

天河区天河南街社工服务站在天河区民政局、天河南街

道办事处的大力支持下，在广州市天河区启智社会工作服务

中心的努力下，为辖区内的居民提供不同类型的社工服务，

关注社区内的不同问题，逐步推进项目开展，推广社工理念，

落实社工服务，起到了一定的成效，大部分工作是值得肯定
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的，但也还存在需要关注的地方。

（二）项目绩效分析

1.产出指标（指数量、质量、时效、成本方面的指标）：

至少完成 90个专业个案服务；提供小组服务至少 18个，服

务不少于 162 人次；工作坊 21 个，服务不少于 378 人次；

组织社区活动至少 20场次，服务不少于 1000人次；协助街

道紧急个案介入和解决的公共事件至少 2个、组织社区服务

需求调研至少 2次（形成调研报告至少 2篇）。

2.效益指标（指经济、社会、文化、环境效益、可持续

影响等方面指标）及服务对象满意度指标：兜底困境群体覆

盖至少 100%。

3.满意度指标：满意度不低于 80%。

三、项目主要绩效或成功经验

（一）在产出指标方面，完成了 90 个专业个案服务；

提供小组服务 35 场，服务 2317 人次；工作坊 21 个，服务

不少于 378人次；组织社区活动服务 35场，2317 人次；协

助街道紧急个案介入和解决的公共事件 2个以上、组织社区

服务需求调研 2次（形成调研报告至少 2篇）。数量指标值

达 100%。

（二）在效益指标及服务对象满意度指标方面，做到了

兜底困境群体覆盖 100%。社会效益指标值达 100%。

（三）在满意度指标方面，家庭综合服务对象满意度达

100%。

四、存在问题或不足
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（一）社会资源链接方面，建议社工站继续完善运营管

理的工作台账，工作佐证资料须全面、完整地归档，建立物

资“接收—使用—派发”的台账，清晰记录每一份接收物资

的来源、去向和库存情况。另外，建议在志愿者服务项目开

展中，要细化志愿者对重点服务对象的具体措施和做法。目

前社工站志愿者服务具体为重点服务对象服务的内容和方

式等具体呈现仍有不足，佐证材料有待进一步补充。

（二）建议社工站根据最新的法例条规及时增补和完善

同工福利和休假等福利制度，并执行到位，保障同工福利待

遇。

（三）建议社工站兼顾街道工作重点，积极联动多方主

体的同时，关注社工站以及社工的主体性和专业性，在运营、

实施过程中不断进行专业的反思，明确社工自身的定位、发

挥的独特价值以及社会价值。

五、相关建议

（一）政策方面建议。关于社工站的相关政策存在其合

理性，项目及政策建议继续延续，财政资金投入无必要削减，

支出方向和机构无必要调整。

（二）项目管理方面建议。安全管理方面，建议社工站

继续完善消防安全应急预案，通过预设剧本和实地组织演练相

结合的方式，明晰每个同工的应急处置角色，提升团队应急处

置能力。
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（三）绩效管理方面建议。能较好地完成绩效目标，在

项目绩效管理方面建议进一步提高行动力，更好地回应群众

需求，提质提效。

（四）其他方面建议。社工站本年度总体服务设计思路

清晰，符合本土实际，服务计划具体聚焦。建议社工站继续完

善各个服务逻辑，优化服务计划，提升服务目标导向和项目深

化意识。


