
2022 年环卫保洁专项经费项目

绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

根据《区政府常务会议纪要》（八届 45次〔2013〕9 号）

决定，“由棠下街、员村街负责，区城管局、区财政局配合，

在环卫作业承包合同延期协议到期后，参照兴华街的模式收

回自主管理”，从 2013 年开始，天河区将原来外包的环卫

作业陆续收回，采用自主保洁模式，由 21 个街道分别组建

环卫站，负责辖区内环卫保洁工作。2013年 9月区城管局下

发《关于加强环境卫生保洁配员和经费管理工作的通知》（穗

天城管〔2013〕70 号），对 21个街道保洁面积、环卫工人

配员及经费明细做出具体规定，自主保洁工作在全区 21 个

街道全面铺开。

（二）项目立项依据

穗府办规[2018]25号《广州市人民政府办公厅关于规范

广州市环卫行业用工的意见》、穗天城管[2015]17号《关于

制定环卫工人绩效奖考核办法的通知》、《关于将居民住宅

装饰装修废弃物清运工作下放街道的通知》、八届 159次区

政府常务会议纪要等、区城管局《关于开展环卫工人参与协



助共享单车治理工作的通知》、区城管局《关于印发天河区

河涌水域保洁集中整治提升实施方案的通知》、《广州市城

市管理委员会关于做好环卫工人权益保障及队伍规范化管

理相关工作的通知》、第一批机械化提升设备运维费测算表、

《广州市城市管理委员会关于组织开展“美好生活，始于健

康”广州市环卫行业从业人员体质健康检测公益活动的通

知》、穗天财通知[2018]31号《天河区财政局、区委组织部、

区人力资源和社会保障局关于转发<广州市市直党政机关和

事业单位培训费管理办法>的通知》、穗天管[2018]191号《广

州市城市管理委员会关于规范统一全市生活垃圾废物箱的

通知》、穗天城管综合[2019]509号《关于做好环卫机械设备

运维经费申报的通知》、穗天城执函[2019]277号《关于追加

2019 年住宅小区生活垃圾定时定点分类投放工作经费的

函》、穗城管[2020]556号《广州市城市管理和综合执法局关

于进一步加强环卫系统疫情防控工作的通知》、粤人社规

[2021]9号《关于调整我省高温津贴标准的通知》、广东省人

民政府印发《关于调整我省最低工资标准的通知》、《广州

市城市管理和综合执法局关于落实环卫工人基础工资上调

政策的通知》。

（三）项目绩效目标

通过实施环卫保洁项目，清扫和收运辖区内各种垃圾，

提升环境卫生水平，确保公共区域环境干净整洁，为居民营



造良好的生活工作环境。各项具体绩效指标及指标值见表：

一级

指标
二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标

环卫保洁面积覆盖率 100%

垃圾清运率 100%

大件杂物清运和分解处理率 100%

道路护栏清洗覆盖率 100%

主干道环卫机械化作业率 100%

卫生死角垃圾清理率 100%

环卫工人培训完成率 100%

质量指标

保洁质量达标率 100%

洒水作业标准
洒水作业无积沙、余泥、污

迹

垃圾收运标准
垃圾收运无“跑、冒、滴”

等现象

时效指标

环卫保洁完成及时性
每天按照既定计划完成环卫

保洁工作

垃圾清运完成及时性
每天按照既定计划完成垃圾

收运工作，达到日产日清。

成本指标 成本控制率 实际支出金额小于预算金额

效益指标

社会效益

道路路面整洁度 路面干净整洁

城中村整洁度 干净整洁

12319 结案率 ≥90%

市容环境卫生质量监督检查 良好以及以上

生态效益 垃圾分类收运实现程度 垃圾分类收运，专车专运

满意度
居民环境卫生满意度 ≥90%

环卫作业人员满意度 ≥85%



（四）项目资金来源及使用情况

项目资金来源：区一般预算拨款、市补助基金。环卫保

洁专项经费用于支付环卫人员工资福利、购置环卫机械设备

及维护运行费、加油费、劳保用品及环卫耗材等购置费、无

主居民装饰装修废弃物清理费、水电费和其他费用等。

（五）项目实施情况

石牌街综合保障中心负责石牌街辖区环卫保洁工作，下

设环卫保洁部门（环卫站），设办公室、保洁组、其他垃圾

清运组、厨余垃圾清运组等，负责具体开展街道环卫保洁工

作。石牌街环卫人员配员 315人，2022年年底实际在岗 300

人，在岗率为 95.24%；根据区城管局下发的各种环卫保洁方

案开展环卫保洁工作，并根据辖区环卫保洁的实际情况，制

定专项环卫保洁方案，如《石牌街保障中心环卫三防应急预

案》、《石牌街新冠肺炎疫情防控环境卫生应急处置工作方

案》。

二、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

深化市容环境卫生工作，完成各项工作任务，推进路面

人工清扫、机械作业、爱国卫生运动、专项环境卫生整治工

作，环境整治效果明显，以机械化清洗为主，人工清洗为辅，

对重点路段、内街巷等进行全面清洗，重点磨洗投放点、垃

圾收集点、城中村内街小巷等重点区域，全面清洗一遍，不



留死角；重点对石牌村、与村交界三无小区等重点区域开展

专项整治行动，全面清理卫生死角和重点清理下水道口垃

圾，清理空置地堆积垃圾杂物，清除乱张贴，整治垃圾桶点，

清洗地面；做好平常和突击工作的垃圾清扫、路面清洗与清

运作业，保证应清扫、清洗的道路、场所、内街内巷、清扫

率达标，垃圾日产日清；环卫设施管理维护规范，安全生产；

保证环卫工人的工资福利待遇，提高其工作积极性，提高作

业的质量和效果；开展业务培训会，提高作业人员作业水平

和安全生产意识。

加强监督巡查作业，确保道路、内街内巷保洁工作质量，

道路保洁率 100%；提升整体环卫机械化作业水平和效率，7

米以上道路全面开展机械化作业，作业率达 100%；实现垃

圾分类处理减量，做到生活垃圾收运及时、安全、有序，垃

圾及时清理率 98%；全面清理堆积杂物、乱张贴乱涂写、枯

枝树叶、乱停放共享单车等，提升整体环境卫生水平。

（二）项目绩效分析

1. 提高环卫保洁水平，7 米以上道路机扫率达到 100%

以上，道路保洁率 100%，垃圾日产日清，其他垃圾量 43000

吨，厨余垃圾量 12045 吨，无主装饰装修废弃物 2400 吨，

清运率 100%；随手帮扶共享单车约 4200辆，清理乱涂写、

粘贴约 17850 处、清理大件杂物并分解处理约 1302 吨、人

行道清洗打磨约 286 万平方米、清洗交通护栏约 13 万米、



道路洒水降尘约 6570 公里。安排 8 名环卫工人常态化开展

河涌边保洁工作，清理河涌岸边卫生死角、绿化带杂草等

3600余处，确保河涌及周边环境干净、整洁。

2.开展各项环境卫生专项整治行动，对环境卫生黑点、

盲点进行集中整治。全面清理堆积杂物、乱张贴乱涂写、枯

枝树叶、乱停放共享单车等，2022年累计开展 127次环境卫

生综合整治行动，出动环卫工人 3232人次，清理垃圾约 94.4

吨，清理卫生死角约 617处，清洗街巷约 7.65万平方米，清

洗垃圾收集点约 8100处，清除乱张贴约 15480处。

三、项目主要绩效

（一）扎实开展日常环卫保洁清运工作

1.全力推进路面环卫保洁提质增效。综合保障中心结合

工作实际，组织力量，合理安排人员物资，做好重点场所及

周边市政道路的环卫保洁工作；切实落实做好环卫工具房、

公厕、果皮箱等环卫设施的维护管养；落实保洁责任，人机

结合，充分发挥环卫机械设备作业效能，加点冲洗打磨频次，

实施精细化保洁，重点对细碎垃圾、树叶、烟头进行清理；

加强洒水降尘作业，适度增加洒水频次，全面加强精细化管

理和保洁工作。

2.全面规范垃圾分类收运秩序。进一步做好生活垃圾规

范收集、及时收运、日产日清，提高生活垃圾收运点和收运

作业管理水平，严密防范因垃圾收运不及时导致疾病和疫情



传播，不断提升城市治理品质，有效遏制病毒传播渠道，筑

牢疫情防控“环卫防线”。

（二）集中开展城中村、内街巷卫生死角整治行动

1.开展周三村内、周六村外专项整治行动。采取环境卫

生专项整治与常态化保洁相结合方式，每周三组织开展石牌

村环境卫生专项整治行动，每周六组织开展周末“大清扫、

大清洗、大清理”环境整治大行动，集中 20-30名环卫工人

力量解决环境卫生重点难点问题，重点清理城中村、内街巷、

学校周边、疫情防控隔离场所周边、市场周边、三无小区等

重点区域的卫生死角。

2.做好重点时期环境卫生保障和突发应急处置工作。全

力做好节假日、二十大期间环境卫生保障和突发应急处置工

作，确保辖区环境卫生干净整洁，落实环境卫生应急保障机

制，加强重点公共区域环境卫生城区保障力量，加大现场巡

查督导力度，确保突发应急时间得到有效处置。

（三）严格落实疫情防控工作

做好疫苗接种点、核酸检测点、封控区域的环境卫生保

障工作。加强组织领导，统筹协调安排，人员落实到位；安

排专人负责保洁董氏祠堂疫苗接种点；开展核酸检测时，每

个检测点安排 1名环卫工人巡回保洁，安排 5-6名环卫工人

按照标准做好核酸检测点医疗垃圾、其他垃圾专收专运；垃

圾专项收运人员上门收集封控区居民楼生活垃圾，严格规范



做好个人防护、垃圾装袋及消毒，及时收运至临时储存点；

工作完毕后按照相关程序做好个人消毒；消杀人员进行事后

消毒消杀。

四、存在问题或不足

1. 辖区有些保洁路段路边停满车辆，机械化清扫难以覆

盖到位；

2. 乱张贴、乱涂画的清除速度赶不上粘贴速度，现象频

发生。

五、相关建议

1. 相关部门合理规划路边停车，机械化难以清扫到位的

地方需人工保洁；

2. 加大乱张贴、乱涂写的整治力度。


