
2022 年度广州市天河区文化广电旅游体育
局部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

为贯彻执行国家、省、市有关文化、旅游、文物保护、

体育政策和法律法规，拟订区文化、旅游和体育发展规划并

组织实施。广州市天河区文化广电旅游体育局设立了“文体

旅工作经费”项目（以下简称该项目），用于统筹规划全区

文化、旅游、体育业发展，推进文化、旅游、体育融合发展

和体制机制改革，指导监督全区文化、旅游和体育安全生产

相关工作。

（二）项目立项依据

1.《中华人民共和国公共文化服务保障法》

2.《中华人民共和国文物保护法》

3.《少年儿童体育学校管理办法》（国家体育总局、中

华人民共和国教育部令第 15 号）

4.《国务院办公厅关于推进基层综合性文化服务中心建

设的指导意见》

5.《国务院办公厅关于印发体育强国建设纲要的通知》

（国办发〔2019〕40 号）

6.《国务院办公厅关于进一步加强文物安全工作的实施



意见》（国办发〔2017〕81 号）

7.《中宣部、中央编办、文化部、国家广电总局、新闻

出版总署关于加快推进文化市场综合执法改革工作的意见》

8.《广东省体育局 广东省教育厅印发〈关于进一步加

强和改进青少年体育工作的意见〉的通知》（粤体青〔2012〕

21 号）

9.《中共广州市委广州市人民政府关于加强我市旅游业

发展建设旅游强市的意见》

10.《广州构建世界级旅游目的地三年行动计划

（2021—2023）》

11.《广州市文化广电新闻出版局关于做好文物保护监

督员招募及管理工作的意见》（穗文物（2014）650 号）第

五项

12.《广州市公共图书馆第三方评估管理办法》

（三）项目绩效目标

通过开展 8个二级项目，组织查处文化、文物、出版、

广播电视、电影、旅游和体育等市场的违法行为，维护市场

秩序。营造广州市天河区文化艺术氛围。加强我区不可移动

文物监理管理和安全保障，提高文物保护工作水平。统筹规

划竞技体育发展和运动项目。推动全区青少年体育活动及训

练的开展，增强学生体质，壮大体育后备人才队伍，提高青

少年体育后备人才质量。



项目绩效指标情况：

二级指标 三级指标 指标解释 目标值

数量指标

共建训练项目数
反映开展共建训练项目的数量

情况。
6 个项目

租赁训练场所数量 反映租赁训练场所数量情况。
≥4 个项目场

所

购置项目数训练器材
反映购置项目数训练器材的数

量情况。
7个项目器材

聘请文化市场执法协管员

数量

反映本单位聘请文化市场执法

协管员数量
7人

参加比赛项目数量
反映参加广州市青少年锦标赛

比赛项目。
29 个项目

举办区中小学生体育比赛

项目数量

反映举办区中小学生体育比赛

项目数量。
3 个项目

全区不可移动文物巡查
反映对全区不可移动文物巡查

次数情况。
≥2 次/周/处

举办活动场次
反映广州乞巧文化节举办活动

场次。
5场

纠纷调解服务人数 反映纠纷调解服务人员数量。 ≥5000 人次

质量指标

租赁场地正常使用率

租赁场地正常使用率=租赁场

地正常使用天数/租赁场地总

天数

≥95%

比赛运动服质量达标率

比赛运动服质量达标率=运动

服质量达标数量/运动服总数

量

≥95%

时效指标
文物险情处理及时率

文物险情处理及时率=文物险

情处理及时次数/文物险情发

生总次数

100%

投诉、举报案件处理及时率
实际处理及时的案件数/投诉、

举报数*100%
100%

社会效益

指标

文物保护

反映通过开展文物保护工程及

文物岁修，提高文物保护，全

区文物得到较好保护。

逐步提高

受益人数
反映通过开展共建训练项目的

受益人数
≥294 人

规范文化旅游体育市场单

位经营行为

反映通过文化市场执行队伍建

设，切实履行监管责任，取得

较好的效果。

实现

线上线下共吸引人次
反映广州乞巧文化节线上线下

共吸引人次。
≥5 万人次

媒体正面报道篇数 反映广州乞巧文化节媒体正面 ≥3篇



报道篇数。

服务对象

满意度指标

群众满意度
反映广州乞巧文化节群众满意

度。
≥95%

参赛队满意度
参赛队满意度=抽查表示满意

的参赛队数量/调查样本数量
≥90%

（四）项目资金来源及使用情况

该项目 2022 年共安排预算资金 729.44万元，来源于一

般公共预算 327.55 万元，政府性基金预算 401.88万元，用

于开展 8个子项目。项目预算年中调整为 322.91万元，调整

主要原因一是年中追加了“非物质文化遗产保护扶持资金”、

“广州乞巧文化节”项目，调减了“不可移动文物保护与管

理工作经费”项目。二是通过区级财政转移支付了部分政府

性基金预算。截至 2022 年 12月 31日，项目实际支出金额

为 551.76万元，预算执行率为 75.64%。

（五）项目实施情况

1.项目组织情况分析。

项目组织实施按照全年工作任务进行分类管理，专人负

责项目执行，各科室间分工协作。通过制定工作计划方案，

确定工作目标，明确组织实施措施和策略，更有效的指导工

作的正常有序开展。

2.项目管理情况分析。

项目预算编制比较规范和细化，资金及时到位。严格执

行国家及省财政厅，市、区财政局有关财务开支范围及开支

标准，项目经费使用支出实行领导审批制度。项目经费开支



必须有经手人、证明人、会计、分管领导及主要领导审批后，

才能由出纳进行支付。确保项目资金合理开支，安全高效。

3.项目实施进度。

本项目 2022年最终执行率是 75.64%。主要原因为：受

新冠疫情影响，大部分体育赛事延办或停办，导致支付进度

情况不佳。

二、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

该项目立项与部门职责相符，项目设立流程规范；资金

分配依据充分，资金及时到位；项目支出方向符合项目预算

批复规定用途；绩效目标基本达到预期，但因疫情影响，存

在个别绩效指标未完成，本项目绩效评价的分数为 86.9分，

评价等级为“良”。

（二）项目绩效分析

1.项目产出完成情况分析。

指标名称 预期实现值 完成情况概述

共建训练项目数 6 个项目

本年度共开展足球、篮球、乒乓球、

击剑、田径、游泳 6个项目共建区

青少年队训练。

租赁训练场所数量 ≥4 个项目场所
租赁足球、游泳、高尔夫球场地保

障区青少年队开展训练。

购置项目数训练器材 7个项目器材
购置篮球、足球、游泳、网球、田

径、羽毛球以及科医室项目器材。

聘请文化市场执法协管员数量 7人
年初共 7 名文化市场协管员，年中

辞职一名人员。

参加比赛项目数量 29 个项目

受新冠疫情影响，2022 年参加了市

武术、花样游泳锦标赛比赛外，其

他项目暂停举办、无法参加。



举办区中小学生体育比赛项目数

量
3 个项目

受新冠疫情影响，2022 年区中小学

生体育赛事停止举办。

全区不可移动文物巡查 ≥2 次/周/处 ≥2次/周/处

举办活动场次 5场
广州乞巧节 2022 年共举办 5 场活

动。

纠纷调解服务人数 ≥5000 人次 2022 年共完成 8094 人次调节服务。

租赁场地正常使用率 ≥95% 100%

比赛运动服质量达标率 ≥95% 100%

文物险情处理及时率 100% 100%

投诉、举报案件处理及时率 100% 100%

2.项目效益情况分析。

指标名称 预期实现值 完成情况概述

文物保护 逐步提高 实现

受益人数 ≥294 人
全年开展共建训练项目

的受益 294 人

规范文化旅游体育市场单位经营行为 实现 实现

线上线下共吸引人次 ≥5万人次
广州乞巧节 2022 年度线

上线下共吸引200万人次

媒体正面报道篇数 ≥3 篇
广州乞巧节媒体正面报

道 66 篇

群众满意度 ≥95% 95%

参赛队满意度 ≥90% 100%

3.项目可持续分析。

项目满足我局职责职能需要，贯彻执行国家、省、市有

关文化、旅游、文物保护、体育政策和法律法规，拟订区文

化、旅游和体育发展规划并组织实施。促进全区文化广播电

视、旅游和体育人才发展，推动高素质专业化人才队伍建设。

统筹规划竞技体育发展和运动项目设置与布局，组织指导全

区青少年体育训练及体育竞赛工作。对全区文化、旅游和体



育市场经营进行行业监管，依法规范文化、旅游和体育市场。

负责组织全区旅游整体形象的宣传和推介，落实旅游行业标

准和规范。负责文化、旅游和体育市场综合行政执法工作，

组织查处文化、文物、出版、广播电视、电影、旅游和体育

等市场的违法行为，维护市场秩序。

4.项目绩效目标未完成原因分析。

该项目年初绩效目标基本完成，部分未完成原因为：受

疫情原因，大部分体育赛事停办，导致个别绩效指标未完成。

三、项目主要绩效或成功经验

（一）以专项整改为契机，大力加强历史文化遗产保护

传承。

一是加大保护力度。推进文物“四有”工作，229处文

物已安装文物保护标志牌，市级以上文物和部分区级保护文

物已安装直接责任人公示牌。整理完善各级不可移动文物基

本情况及现状照片，形成《天河区不可移动文物名录》和《天

河区不可移动文物分布图》。划拨资金到珠吉街等 7个单位，

用于开展 14 处存在安全隐患的文物保护工作。积极争取市

文物保护专项资金 281万元，用于开展晋庆庙等 5处文物修

缮工程以及我区文物监督员补助。二是完善保护机制。成立

天河区文物咨询专家库，2022年共邀请专家 104人次，召开

31次专家会议。印发《天河区尚未核定公布为文物保护单位

的不可移动文物保护措施》等，与各街道签订《广州市天河



区文物保护管理责任书》。三是开展天河区不可移动革命文

物研究工作。对我区 28 处不可移动革命文物进行现状及史

料梳理，形成《天河区不可移动革命文物研究报告》。

（二）以专项行动为切入点，保障文化市场平安稳定。

2022年共组织出动执法检查 2947 人次，检查文化经营

单位 1469家次，责令整改 37家，立案 10宗，行政罚款 333,550

元，没收违法所得 413,977元，没收非法出版物 2349册，依

法扣押印刷设备 17台、书刊约 352套/册，登记保存音像制

品 124张。全年共办理 12345热线工单 13243件，依托天河

区旅游纠纷联合调解中心开展涉旅纠纷行政调解 1328 宗，

为游客挽回经济损失 45.7万元。办理信访 182件，及时解决

群众反映强烈的个性诉求，多措并举化解信访矛盾。

四、存在问题或不足

因受疫情影响，大部分体育赛事停办，导致本项目经费

部分未支付，执行率不高。

五、相关建议

（一）项目管理方面建议。应加强和规范工作过程记录，

以客观体现各项工作落实情况，应建立项目进度、目标管理

台账、并与合同台账街接，适时监督指导项目管理。

（二）绩效管理方面建议。

一是通过参加绩效培训会、组建工作交流群、第三方中

介一对一现场辅导等方式，加强对业务经办人员的培训，强



化绩效管理意识。

二是在设置绩效目标时，遵循“指向明确、细化量化、

合理可行、相应匹配、整体一致”原则，与预算投入规模，

支出内容和政策依据相匹配，结合历史业绩水平数据、发展

趋势等因素，从产出效益多维度考虑设置全面科学核心的个

性化指标，客观体现资金整体使用绩效。


