
部门整体支出绩效自评表

单位：万元

部门名称 广州市天河区信访局 被评价年度 2022年

部门资
金情况

部门年度预算收入 727.41 部门年初预算收入 784.58

实际支出数 683.83

年度预算调整数 -57.17

其中：一般公共预算 683.83

预算完成率 94.01% 预算调整率 7.29%

年度
目标

部门整体支出的预期目标 部门整体支出的目标完成情况

深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想，
强化使命担当，认真分析信访情况动态变化，科学预
判信访走势，进一步增强信访工作的前瞻性、系统性
和针对性；规范业务办理，加强指导督办，切实提高
信访事项规范化办理水平；加强矛盾排查，落实源头
治理，着力将矛盾化解在基层；全力做好重大活动期
间的信访工作，努力实现“三个不发生”的工作目标
。

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习
近平总书记对信访工作重要指示批示及视察广东重要讲话精
神，不折不扣贯彻落实中央和省、市、区关于信访工作的一
系列决策部署，主动适应新时代社会主要矛盾的变化，以信
访业务流程再造为抓手，深入推进信访工作制度改革，全力
打好信访矛盾化解攻坚战，不断提高信访专业化、法治化和
信息化水平，实现信访形势总体平稳可控。

主要
任务

预期目标 目标完成情况 关键指标 指标完成情况
任务涉及
资金

信访各
项工作
经费

加强信访基础业务规范化建
设，进一步规范办信办访工
作行为，切实提高信访事项
的办理效率和质量，推进信
访信息系统建设和应用，确
保群众的利益诉求得到及时
有效处理。着力抓好源头预
防、信访突出问题化解，控
制信访增量、减少信访存量
。

2022年，共收到群众信
访事项16992件次，其
中：群众来信3985件，
网信12313件，来访694
件。2022年以来，我区
群众到国家信访局走访
共计68批74人次。

群众来信来访及时受理
率

全年累计收到群众
来信来访件共
16992件次。其
中，群众来信3985
件，网信
12313件，来访694
件，及时受理率为
100%。

79.85

重点信访事项办结率

全年办理国家信访
局交办第一批、第
二批重复信访专项
件433宗，化解率
99.54%；办理省、
市信访积案百日攻
坚专项行动案件
164宗，化解率
100%；办理省交办
重点信访类案
2宗，化解率100%
。
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信访各
项工作
经费

按照属地管理、分级负责，
谁主管谁负责，依法、及时
、就地解决问题与疏导教育
相结合的信访工作原则，全
面排查化解信访突出问题和
矛盾隐患。全力以赴做好全
国“两会”、北京“冬奥会
”、香港回归二十五周年、
党的二十大等重大活动期间
的信访维稳工作，努力实现
全年信访工作目标。

通过推进信访工作制度
改革、信访矛盾攻坚化
解、落实信访工作责任
制、做好重大活动期间
信访工作等，全年信访
事项办理办结率和办理
质量不断提高，化解工
作成效明显，信访总体
形势平稳可控。

协调处置群众进京走访
、到省市区集体访

全年累计协调处置
我区群众到国家信
访局走访共计68批
74人次,到省集体
访16批128人次；
到市集体访29批
187人次；到区集
体访38批374人次
。

47.93

做好重大敏感时期信访
工作

实现全国“两会”
、建党一百周年、
第130届广交会、
十九届六中全会等
敏感时期的信访工
作目标。

重点项目绩效情况

我局无500万元以上项目，根据我局职能及我局项目情况，自选项目：信访各项工作经
费。该项目共设4个关键指标，其中两个指标为量化指标，完成率为100%，两个非量
化指标，均按要求完成既定目标任务。项目年初预算为170万元，年度预算为127.78
万元，实际支出127.78万元，实际支出率为100%。通过推进信访工作制度改革、信访
矛盾攻坚化解、落实信访工作责任制、做好重大活动期间信访工作等，全年信访事项
办理办结率和办理质量不断提高，信访秩序持续改善，群众合法权益得到有效维护，
为营造我区和谐稳定的社会环境发挥了积极作用。

部门整体绩效

2022年，共收到群众信访事项16992件次，其中：群众来信3985件，网信12313件，来
访694件。协调处置我区群众到国家信访局走访共计68批74人次,到省集体访16批128
人次；到市集体访29批187人次；到区集体访38批374人次。通过狠抓思想政治建设、
深入贯彻落实信访工作责任制、全力做好重大活动期间信访工作、高效高质完成重点
信访工作任务、稳步推进信访工作制度改革等工作措施，全年信访事项办理办结率和
办理质量不断提高，化解工作成效明显，实现了重点时期“三个不发生”的工作目
标，完成了国家和省、市、区交办的信访工作任务，有效维护了我区社会稳定，信访
总体形势平稳可控。   

存在问题
一是满意度评价信访事项群众参评率不够高；二是信访督查督办方式较单一，书面督
办、短信督办多，实地督办少；三是国满件、专项件及人民网留言逐渐增多，面临任
务繁重与人手紧缺的矛盾。

改进措施或下一步计划
1.提高政治站位，强化使命担当；2.增强工作合力，做好信访保障；3.持续化解攻
坚，积极控增减存；4.狠抓基础业务，助推依法分类；5.建立考核机制，加强责任督
导；6.注重能力建设，打造专业队伍。

注：1.每个部门至少开展一个重点项目绩效评价。重点项目是指预算金额500万元以上项目；如果部门
没500万元以上项目，则根据部门职能自选一个重点项目。                                        
    2.各业务主管部门应以一级预算部门为单位，汇总下属单位信息后，由一级预算部门汇总报送。
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