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附件 3

2022 年度广州市天河区城市管理管综合执
法局部门重点项目绩效评价报告

根据《天河区预算绩效管理办法》和《天河区 2022 年

预算绩效管理工作方案》的要求，结合本单位工作实际，专

门成立了区城管局项目绩效评价小组，并选取项目支出金额

是本部门中属于区重点项目“生活垃圾收运处置一体化改革

经费”的项目支出绩效进行自我价评。现报告如下：

一、评价项目概述

（一）项目背景

生活垃圾收运处置一体化改革是广州市深化改革的一

项重要举措，旨在构建国企运作、政府监管、统一标准、统

一管理的生活垃圾收运处置体系。本项目承担着全区生活垃

圾的分类运输，我区通过生活垃圾收运处置一体化项目的推

进，高效快速完成日常生活垃圾的收运和处置，做到日产日

清，营造更干净整洁、平安有序的城区环境，提高城市管理

水平。

（二）项目立项依据

本项目是根据《广州市城市管理工作领导小组办公室关

于印发广州市生活垃圾收运处置一体化改革工作方案的通

知》（穗城管办〔2020〕19 号）、《关于印发天河区生活垃

圾收运处置一体化改革实施方案的通知》（穗天城管办〔2021〕
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4 号）、《广州市城市管理工作领导小组办公室关于印发广

州市生活垃圾收运处置一体化作业经费核算办法（试行）的

通知》（穗城管办〔2020〕33 号）、《广州市城市管理工作

领导小组办公室关于印发广州市生活垃圾收运处置一体化

作业质量考评办法（试行）的通知》（穗城管办〔2021〕2

号）、《广东省城乡环境卫生作业综合定额》（2019）、广

州市天河区生活垃圾收运处置一体化改革协议而制定。

（三）项目绩效目标

项目目标是保证生活垃圾日产日清、主次干道干净整洁，

促进我区垃圾运输服务管理的规范化、标准化，提高城区环

境卫生的服务管理水平，提升城市文明形象。创造天河区良

好的生态和人文居住环境，促进城市精神文明与生态环境建

设，维护环卫工人队伍稳定。

（四）项目资金来源及使用情况

年初区一般公共预算安排 7,677.90 万元，年度预算

为 7,108.42 万元，年度调整率为-7.42%，执行率为 100%。

该项目资金主要使用于：日常垃圾收运、压缩站各类垃

圾收运费用（按合同减扣余外实际支付业务费用 1,368.42

万元）及人员工资补贴（按合同约定扣除 2021 年 5 月至 2021

年12月31日期间的压缩站除臭业务的费用共659.87万元）；

和一体化改革移交人员工资、社保、公积金等其他工资福利

支出，培训费，手续费，其他商品和服务支出，工会经费等

费用共 5,740.00 万元。
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（五）项目实施情况

1、预算执行率

本项目预算资金 1,368.42 万元，截止 2021 年度实际支

出资金 1,368.42 万元，预算执行率 100%。根据评分满分 10

分计算，预算执行率得分 10 分。

2、项目产出

（1）保障了我区垃圾收运和机械化保洁作业，数根据

广州市废管中心数据显示，我单位2021年度共收运垃圾679，

908.89 吨，完成我区垃圾收运任务与预期日产垃圾 2800 吨/

日基本吻合达 99.11%，完成预期垃圾量按分会下值 9 分，达

到 8.92 分。

（2）直收直运垃圾量按实际计算：2021 年 5 月 1 日至

12 月 31 日完成收运垃圾 395789.36 吨均清运完毕；满分 9

分计算，得分 9 分。

（3）中转站垃圾量按实际计算：2021 年 5 月 1 日至 12

月 31 日完成收运垃圾 284119.53 吨均清运完毕；满分 9 分

计算，得分 9 分。

（4）前端桶装垃圾收运量按实际计算：2021 年 5 月 1

日至 12 月 31 日完成收运垃圾 74781.2 吨均清运完毕；满分

8 分计算，得分 8 分。

（5）垃圾日收运完成率，辖地已确保垃圾日产日清，

项目达标率 100%；满分 5 分计算，得分 5 分。

（6）生活垃圾分类运输率，辖地已确保生活垃圾日产



4

日清，项目达标率 100%；满分 5 分计算，得分 5 分。

（7）压缩站除臭业务达标，除臭业务达市城管委检查

标准；满分 5 分计算，得分 5 分。

该项分值 50 分满分，按以上指标评分该项目得分为

49.92 分。

3、效益指标

我单位开展的工作属于非盈利公益性单位项目，旨在提

升城市环卫卫生水平，实现良好的社会效益和环境效益，营

造良好的生态环境，打造干净、整洁、平安、有序天河，建

设宜居宜业的城区，吸引投资，促进我区经济社会的发展。

做到生活垃圾的日产日清，保障主干道机械化保洁，保护城

区生态环境。综上所述，该项指标得分为 30 分。

4、满意度指标

公众服务满意度，按时发工资编外人员的工资福利等待

遇，提升员工的归属感，从提升员工的工作热情与质量；从

而提升公众对其服务的满意度，按调查表反馈后满意达 80%

及以上。该项指标得分满分 10 分计算，得分 10 分。

二、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

本项目通过绩效评价小组自评，自评分值为 99.92 分，

评价结果为优秀。绩效目标明确，合理可能，绩效指标设置

合理，能细化量化指标。

（二）项目绩效分析
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1.项目任务完成情况

通过本项目实施，使车辆正常运行，中转站及车场正常

运转，并顺利完成环卫工人工资福利等支出，按时按质保量

完成本项目绩效目标，提升我区城市环境卫生管理水平，最

大化地营造良好的宜居、宜业、宜游的城区。

2.项目绩效目标实现情况

提高了环卫工人的工作热情。为垃圾日产日清、机械化

清扫保洁及洒水降尘等工作任务提供了有力保障。

本项目按照满分 100 分设置。根据要求及本部门实际情

况预算执行率统一设置为:预算执行率 10%，即 10 分；项目

绩效指标共设置 90%，即 90 分，其中：产出指标 50 分、效

益指标 30 分、服务对象满意度指标 10 分。

附：项目绩效自评表

绩
效
指
标

一级指标 二级指标

三级

指标

年度指标值 实际完成指标值

分值

（权

重）

自评

得分

偏差原因

分析及改

进措施

产出指标 数量指标 指标 1

日清运垃圾量

2800 吨/日

2021 年 5 月 1日至 12

月 31 日完成收运垃圾

679908.89 吨

9 8.92

主要是因

我区日产

生垃圾量

没达到预

期指标
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指标 2

直收直运垃圾

量按实际计算

2021 年 5 月 1日至 12

月 31 日完成收运垃圾

395789.36 吨

9 9

指标 3

中转站垃圾量

按实际计算

2021 年 5 月 1日至 12

月 31 日完成收运垃圾

284119.53 吨

9 9

指标 4

前端桶装垃圾

收运量按实际

计算

2021 年 5 月 1日至 12

月 31 日完成收运垃圾

74781.2 吨

8 8

质量指标

指标 1

垃圾日收运完

成率

100% 5 5

指标 2

生活垃圾分类

运输率

100% 5 5

时效指标 指标 1

压缩站除臭业

务达标

除臭业务达市城管委

检查标准

5 5

生态效益 指标 1

城区环境卫生

质量

提升 15 15

可持续影

响指标

指标 1

营造良好的卫

生环境，维护天

河区市容市貌，

提高城市管理

水平

提升 15 15
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三、项目主要绩效后成功经验

1、建立检查考评小组。

2、对项目作业质量进行检查和考评。

3、考评小组采取“四不两直”检查方式，组织开展随

机检查、具体检查时间、检查地点、内容不事先通知，对检

查发现的问题现场督促整改，并进行拍照留存整理成文档作

为考评扣分依据。

四、存在的主要问题或不足

（一）由于经费紧张，无法按时支付广州环投环境集团

有限公司的生活垃圾收运作业经费。

（二）由于个别垃圾压缩需要升级改造，致使个别压缩

站周边区域有垃圾收运不及时的现象。

五、相关建议

（一）建议对生活垃圾收运作业经费优先保障。

（二）加强对广州环投环境集团有限公司垃圾收运作业

质量的监管，保障垃圾日产日清。

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

指标 1

公众服务满意

度

80% 10 10


