
附件2

2022年度广州市天河区残疾人联合会部门整体支出绩效自评表
单位：万元

部门名称（汇总） 广州市天河区残疾人联合会 被评价年度 2022年

部门资
金情况

部门调整预算收入 3,781.74 部门年初预算收入 4,437.74 

实际支出数 3,781.74 

年度预算调整数 656.00 

其中：一般公共预算 3,780.14 

预算完成率 98.77% 预算调整率 14.78%

年度
目标

部门整体支出的预期目标 部门整体支出的目标完成情况

 积极履行“代表、服务、管理”职能。代表残疾人共同利益，维护残疾人合法权益；开展各项

业务和活动，直接为残疾人承担政府委托的部分行政职能 ，持续发展和管理残疾人事业。致力
为我区残疾人提供更加优质的服务 。

  1.残疾人康复资助服务。稳步推进残疾人精准康复，截至12月底，我区精准康复率为100%，共有891名残疾儿童及持证残疾人得到康

复服务，资助金额共计448万元，包括为210名精神康复者提供精神科门诊服务 ，为19名听障儿童提供听力言语康复训练资助 ，为46名

智力残疾儿童提供智力康复训练资助 ，为93名孤独症谱系障碍儿童提供康复训练资助 ，为5名残疾儿童提供人工耳蜗植入手术资助 ，为

2名低视力残疾儿童提供视力康复资助 ，为86名包括脑瘫儿童在内的肢体残疾人提供肢体康复训练 ，为418名残疾人提供各类辅助器具

适配服务，为12人提供居家康复资助，为426名新办证残疾人提供残疾评定资助 。天河区社区精神康复综合服务中心依托凤凰 、长兴、

员村三个固定服务点，针对精神康复者从个人、家庭、朋辈及社区四个层面介入，为400名固定服务对象提供了专业社会服务 ，全方位

支援精神康复者的社区康复。

  2.残疾人就业服务。去年底，我区残疾人就业年龄段的人数共有 4768人，其中就业人数为2412人，总体就业率良好。2022年以来，

我会按照省、市残联就业中心的工作任务要求 ， 多渠道抓好促进残疾人就业 。一是利用企业年审的平台，在做好按比例安排残疾人就

业年审工作的同时，积极与用人单位联系沟通，寻求新的就业岗位。截至目前，共为2268家用人单位提供就业年审服务 ，动员21家企

业提供23个岗位招聘残疾员工；共接到41名残疾人求职申请，成功推荐3名残疾人就业。二是在全市就业形势总体严峻的情况下 ，积极

做好残疾人应届毕业生推荐就业工作 ，14名应届残疾人毕业生中，已就业8人。三是落实就业扶助政策，加大就业扶助力度，受理了1

家残疾人企业申请创业资金，2家工商户申请个体工商户社保补贴 ，12人申请职业技能培训补贴。

  3.残疾人教育资助服务。实施省、市、区残疾人教育救助扶助政策 ，继续抓好残疾人教育资助工作 。资助在读学前教育残疾儿童 48

人，义务教育阶段残疾学生332名，在读中、高等教育残疾学生130名，资助贫困残疾人家庭在读子女 44名，对49名取得中高等教育文

凭的残疾学生发放教育奖励，共发放教育生活扶助和奖励金 76.85万元；对11名考上大学的残疾人大学生发放南粤扶残助学教育奖励金

15万元；对今年考入中、高等全日制学校的25名残疾学生发放“幸福天河”教育奖励30万元。

  4.残疾人民生保障工作。资助残疾人专项补助6.28万人次，金额共计396万元；资助参加城镇职工养老保险补贴 42人；对304名残疾

人机动轮椅车主发放燃油补贴金额共计 7.9万元；为我区591名残疾人提供居家安养服务 ，资助全日寄宿托养残疾人 650人，为335名残

疾人提供日间照料服务。

  5.按要求开展好其他工作。一是统筹做好疫情期防控和日常工作 。持续抓好区残联下属的残疾人服务机构 、残疾人精准康复服务定

点康复机构等机构的疫情防控工作 ，每周通报场所码加强监督 。残联干部职工全数下沉街道社区支援疫情防控 ，参与隔离酒店专班、

流调溯源专班。二是完成残疾人基本服务状况和需求信息数据动态更新工作 ，状况调查残疾人数共10023人，完成残疾人调查表

8971份，完成率为95.41%，高于90%的硬性指标要求。三是做好残疾人信访维稳工作 ，今年共处理12345工单175件，满意率达100%。四

是落实城中村持证残疾人行动不便人员摸排工作 。对25个城中村、75个社区持有《中华人民共和国残疾人证》的天河区户籍残疾人中

行动不便人员开展全面摸查专项工作 ，全面摸清城中村持证残疾人行动不便人员数据 ，建立健全数据更新长效管理机制 ，动态掌握底

数，完善数据共享机制，为平安天河建设夯实基层基础 。截至10月底，已摸排804人。五是完成专项办理残疾人证工作 。对1361名严重

精神障碍患者和疑似残疾孤儿评残办证工作开展摸查 ，严格审核评残对象的各项资料 ，符合条件的按办证程序及时发放残疾人证 ，共

完成办证164人，有需求办证38人，无办证意愿1049人，对非本辖区人员回退110人。

   

主要任务 预期目标 目标完成情况 关键指标 指标完成情况 任务涉及资金

通过开展设立社区精神康复综合服务中

心项目，加强精神障碍社区康复服务发
展，落实“健康中国2030”规划纲要，

实现“人人享有康复服务”目标，推进

资源整合和政策协调，加强服务供给和

质量提升，不断满足精神障碍患者多层
次、多样化社区康复服务需求。

通过精神康复综合服务中心的运营 、康复资助
和居家训练服务资助、民办残疾人服务机构运

营资助来促进残疾人的康复水平，完善残疾人

康复服务体系，提高残疾人自理、自立和融入

社会的能力，增强残疾人的幸福感。

1.2022年，全年度接受中心服务的固定对象 403人，

实际完成服务工时25650.7小时，服务对象年更新率

为12%。达到预定的绩效目标。根据第三方末期评估

调查，固定服务对象对服务人员的服务态度满意为

96.83%，对服务效果满意度为88.89%。

社区精神障碍患者及其照顾者提供服务工时数 ≥24444小时

190.08 

接受社区精神康复服务中心的服务对象 ≥400人

基本满足重度残疾人、经济困难残疾人

、政府供养残疾人的康复需求。

对精神障碍患者的门诊、住院治疗资助、残疾
矫治手术资助、残疾人机构康复训练资助、残

疾人基本型辅助器具适配资助和残疾障碍患者

首次办理《残疾人证》资助。

2022年，我区精准康复率为99%，共有1316人残疾儿

童及持证残疾人得到康复服务 ，资助金额月441万

元，其中精神障碍患者专科门诊治疗资助 210人；康

复训练资助83人；发放辅具419件；医疗康复资助

178人；资助首次办证评残426人。

符合残疾人医疗康复资助条件的，资助满足率 ≥95%

441.00 

符合残疾人康复训练资助条件的，资助满足率 ≥95%

符合残疾人辅具适配资助条件的，资助满足率 ≥95%

残疾人首次办理《残疾人证》的，资助满足率 ≥95%

康园工疗机构日常运营、人员管理、工
疗学员津贴资助工作。

保障就业年龄段的智力、精神和重度肢体残疾

人及其他有需求的残疾人康复权益 、建立残疾

人康复服务与职业训练长效保障机制 ，提高康
园工疗机构运行效率和社会效益，提高工疗学

员社会适应能力，促进学员融入社会。

2022年项目月平均服务人数 353人。所有服务对象均

按要求建立基本服务档案，建档率100%；对服务对

象根据到站情况100%及时核算、申请和发放学员津

贴；工作人员按要求开展服务，全勤率为97.59%；

工疗站按要求正常开展服务，正常运营率为99.6%

（工疗站6月份因疫情暂停线下服务）；本项目减轻

了服务对象家庭照顾压力、一定程度缓解了经济压

力，也对服务对象提高社会适应能力起到促进作用

。

工疗学员建档率 100%

536.29 

学员津贴发放及时率 100%

工疗站正常运营率=实际开站天数/应开站天数 ≥90%

对居住在天河区域内、且符合资助条件
的残疾人,通过直接资助，为残疾人提

供重残护理、教育资助、全日制寄宿托

养、居家安养、生活补贴。

为有效提高残疾人生活质量,减轻残疾人家庭负

担,得到良好的社会效益,加快我区残疾人幸福

生活。

1.幸福天河重度残疾人护理补贴 ：补贴人数 66917 

人次，核定补贴金额 334.58万元；

2.幸福天河困难残疾人生活补贴 ：补贴人数 17025 

人次，核定补贴金额 196.13万元；

3.幸福天河残疾人全日寄宿托养服务 ：补贴人数  

653人，核定补贴金额 861万元；

4.幸福天河残疾人居家安养服务 ：补贴人数589人，

核定补贴金额367.40万元。

服务保障率=服务资助人数/服务申请人数 ≥90%

1,959.11 

资助服务完成率 100%

重点项目绩效情况

 2022年重点项目为“社区精神康复综合服务中心经费项目 ”，该项目于2021年年底通过公开方式进行招标 ，由广州市启维心智社会工作服务中心中标 ，承接运营本项目。由广州市从化区

穗园康复服务中心作为第三方监督运行 。因疫情原因，对落实项目合同中规定的服务要求带来了很多困难 。但在市残联的指导下，我会积极与运营方协调，采取了多上门、多线上服务等

措施，最终实现全年度绩效目标：

（一）接受中心服务的固定对象 403人，达到预期服务400人的目标。

（二）实际完成服务工时25650.7小时，预期目标22834.5小时，超过预期目标工时2816.2小时，根据第三方机构评估，已经按合同完成所有服务。

（三）2022年比2021年新增替换的服务对象 12人，服务对象年更新率为12%。新增的服务对象人数占上一年总服务人数的比例不低于 10%，达到项目要求。

（四）服务满意度达到目标。根据第三方末期评估调查，固定服务对象对服务人员的服务态度满意为 96.83%，对服务效果满意度为88.89%。各项指标达到预期目标。

部门整体绩效
一年来，在区委、区政府的正确领导，上级残联的大力指导，全区各部门、各街道和社会各界的支持配合下 ，区残联以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导 ，深入学习贯彻习近平

总书记关于残疾人事业的重要论述和重要指示批示精神 ，坚持以提升残疾人幸福感为出发点 ，以残疾人“两个体系”建设为抓手，不断完善工作措施，残疾人民生福祉持续改善，如期实

现“十三五”时期的目标，实现了“十四五”残疾人工作的良好开局。

存在问题
尽管天河区残疾人工作不断加大了投入力度 ，但多元化残疾人服务体系的构建及残疾人的生活状况与社会平均水平相比仍有较大差距 ，各项社会保障政策需要进一步落实 、完善；残疾人

就业增收存在较大困难，需要全社会消除障碍、大力扶持；为残疾人服务的公共资源短缺 ，存在资金压力过大的问题。　　

改进措施或下一步计划
不断加强残疾人事业综合服务工作 。加强残疾人组织规范化建设，加强残联干部队伍、残疾人工作者队伍、专业服务人才队伍的教育、培训和管理，不断提升残疾人工作的整体水平 ，完

善志愿助残服务长效机制，协调开展社区扶残助残服务 ，帮助残疾人解决实际困难。在预算执行方面，要加强预算编制管理，夯实预算执行基础； 增强法治意识，强化预算执行的严肃

性，加强预算执行分析，提高运行效率和使用效益。


