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（一）服务评分标准（总分55分）
	序号
	评审条目
	要求条款
	评分细则
	备注

	1
	服务响
应情况
（6分）
	服务供应商对采购人技术（服务）需求的响应程度。
	1.优于用户需求书要求，得6分；
2.符合用户需求书要求，得3分；
3.不符合用户需求书要求，得0分。
	

	2
	项目计划的专业服务内容
（9分）
	服务供应商能够制定有针对性的可行性服务方案，包括但不限于实施计划、人员结构及分工、服务供给等内容。
	1.非常熟悉项目内容，针对本项目制定了相应的实施计划、人员结构及分工、服务供给等内容，对进度把控及方案质量保证有详细的说明，综合比较为优，得9分；
2.比较熟悉项目内容，能针对本项目制定相应的实施计划、人员结构及分工、服务供给等内容，对进度把控及方案质量保证有相关的说明，综合比较为良，得6分；
3.了解项目内容，能针对本项目制定相应的实施计划、人员结构及分工、服务供给等内容，对进度把控及方案质量保证有一些说明，综合比较为中，得3分；
4.不了解项目内容，不能针对本项目制定相应的实施计划、人员结构及分工、服务供给等内容，对进度把控及方案质量没有说明，综合比较为差，得0分。
	

	3
	投入项目的专业团队人员情况（28分）
	在满足基本人员配置要求的情况下，服务供应商具备开展老年人照护需求综合评估的专业力量（项目评估员须具备广州市卫健委核发的评估员证书，否则不计分）。
	为本项目配备的专职项目负责人：
1.具有3年及以上项目管理工作经验，得2分；
2.具有3年以下项目管理工作经验，得1分。
	一人多证时不累计加分，只计其一个符合项目的得分。

	
	
	
	为本项目配备1名2年及以上养老相关工作经历的执业（助理）医师，超过部分：
1. 属专职执业（助理）医师，每配备1位得3分；
2. 属兼职执业（助理）医师，每配备1位得1.5分。
可累计，本项最高得6分
	

	
	
	
	为本项目配备1名2年及以上养老相关工作经历的专职执业护士，超过部分，每配备1位得2分。
可累计，本项最高得6分
	

	
	
	
	为本项目配备1名2年及以上养老相关工作经历的专职初（中）级社会工作师，超过部分：
1. 配备中级社会工作师，每配备1位得2分；
2. 配备初级社会工作师，每配备1位得1分。
可累计，本项最高得6分
	

	
	
	
	为本项目配备2年及以上养老相关工作经历的专职康复治疗师，每配备1位得2分。
可累计，本项最高得4分
	

	
	
	
	为本项目配备2年及以上养老相关工作经历的专职养老护理员，每配备1位得2分。
可累计，本项最高得4分
	

	4
	项目经费预算保障要求（6分）
	对工作中各种可能的支出考虑全面细致，符合政府购买服务的相关规定，确保项目顺利实施。
	1.项目经费预算科目清晰，全面考虑了工作中各项可能性支出，预算明细合理且符合政府购买服务的相关规定，综合评价为优，得6分；
2.项目经费预算科目清晰，较全面考虑了工作中各项可能性支出，预算明细合理且符合政府购买服务的相关规定，综合评价为良，得4分；
3.项目经费预算科目清晰，但对工作中的各项主要性支出考虑不够全面，预算明细基本合理，综合评价为中，得2分；
4.无项目经费预算或项目经费预算科目不清晰，综合评价为差，得0分。
	

	5
	项目计划实施的制度保障（6分）
	有针对项目计划实施制定合理、可行的工作制度，能保障服务计划有效实施。
	1.有系统的能够充分保障服务运行的工作制度，具有较强的合理性和可执行性，综合评价为优，得6分；
2.有系统的能够保障服务运行的工作制度，具有一定的合理性和可执行性，综合评价为良，得4分；
3.有系统的工作制度，但无法针对服务进行保障或可执行性较低，综合评价为中，得2分；
4.无相关工作制度，综合评价为差，得0分。
	



（二）商务评分标准（总分25分）
	序号
	评审条目
	要求条款
	评分设置标准
	备注

	1
	商务响应情况
（2分）
	服务供应商对采购人商务需求的响应程度。
	1.优于用户需求书要求，得2分；
2.符合用户需求书要求，得1分；
3.不符合用户需求书要求，得0分。
	

	2
	服务供应商综合实力（14分）
	服务供应商参加政府部门实施的评估评级或公益慈善机构捐赠，并获得相应的认证证书。
	服务供应商获得行政部门或权威机构颁发的荣誉证书或表彰：
每提供一个得1分，最高5分。
	本项最高得5分。

	
	
	
	服务供应商为社会组织的，参与各级民政部门实施的社会组织评级评估：
1.获得5A等级的，得5分；
2.获得4A等级的，得4分；
3.获得3A等级的，得3分；
4.获得2A等级的，得2分；
5.获得1A等级的，得1分；
6.未获得评级的，得0分。
	

	2
	服务供应商综合实力（14分）
	服务供应商有开展老年人照护需求综合评估的能力。
	服务供应商拥有固定的办公场所，配置办公区与服务接待区，配置与其服务内容、服务范围相适应的固定场所与设施设备，优得2分；良得1分；中得0.5分；差得0分。
	

	
	
	
	服务供应商拥有健全合理的组织架构，明确员工职责范围和工作守则，优得2分；良得1分；中得0.5分；差得0分。
	

	
	
	
	服务供应商应建立完善的规章制度和工作流程，包括人事、运营、公共安全、卫生、服务等方面的管理制度，优得2分；良得1分；中得0.5分；差得0分。
	

	
	
	
	1.服务供应商自有医疗资质，得3分；
2.服务供应商与有医疗资质的机构合作的，得1.5分；
3.无或其他不得分。
	

	3
	服务供应商财务执行能力
（4分）
	服务供应商有专业的财会人员和健全的财务管理机制。
	财会专业人员情况：
1.有财会专业教育背景或持财会职业资格证书的财会人员，会计和出纳均为专职的得2分；
2.有财会专业教育背景或持财会职业资格证书的财会人员，会计或出纳为兼职的得1分。
	

	
	
	
	财务管理制度情况：
1.财务管理、财务审核、财务监督机制健全，有清晰的经费预算、费用报批、物资采购程序，财务记录详细，得2分；
2.财务管理、财务审核、财务监督制度较为健全，有经费预算、费用报批、物资采购程序，有财务记录，得1分；
3.财务管理、财务审核、财务监督制度不健全，得0分。
	

	4
	服务供应商同类型业绩（5分）
	服务供应商近三年内承接的老年人照护需求等级评估项目经验。
	每提供一项得1分，最高5分。
	



[bookmark: _Toc20804][bookmark: _Toc9584]（三）价格评分表（总分20分）

	序号
	服务供应商
	投标价格
	基准价格
	价格得分

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


价格分计算方法：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价（小型，微型企业按折后价格为准）为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格分值。
评标价说明：评标价＝投标报价＝定点评估服务报价单价+入户评估服务报价单价。

