
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市天河区退役军人事务局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 39,066.57 38,713.09 353.48

广州市天河区退役军人事务局 33,470.43 33,470.43

    天河区优抚对象补助经费 811.00 811.00

优抚对象受到党和政府及全社会的关怀尊崇 ，达到优

抚对象享受改革开放、维护社会稳定目的

1、1-产出指标；11-数量指标；优抚对象抚恤补助资金发放人数；实施周

期指标值:按实际数；年度指标值:按实际数。2、1-产出指标；11-数量指

标；经费足额拨付率、各类优抚对象抚恤补助标准按规定执行率 ；实施周

期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；优

抚对象抚恤补助资金及时拨付率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；有效改善优抚对象生活水平

。；实施周期指标值:有效改善；年度指标值:有效改善。5、3-满意度指

标；31-服务对象满意度；退役军人满意度（%）；实施周期指标值:≥

95%；年度指标值:≥95%。

    区退役军人服务中心专项经

费
30.00 30.00

退役军人服务中心加强与退役军人服务与沟通 ，开展

退役军人服务中心（站)示范建设，做好退役军人走

访慰问、志愿服务、就业创业扶持、优抚帮扶、权益

维护，推进服务保障体系建设，强化工作人员能力培

训等工作，服务国防和军队建设，促进经济和社会发

展，保持社会稳定。

1、1-产出指标；11-数量指标；职业技能培训次数；实施周期指标

值:2次；年度指标值:2次。2、1-产出指标；13-时效指标；项目完成时

间；实施周期指标值:2024年12月；年度指标值:2024年12月。3、2-效益

指标；22-社会效益；提升基层服务能力（是/否）；实施周期指标

值:是；年度指标值:是。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；退役军

人满意度（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    天河区优抚工作经费 117.00 117.00

通过中央和地方各级人民政府的共同努力 ，使优抚对

象的生活与当地人民生活水平相适应。保证年老体弱

、没有工作、生活困难的在乡老复员军人的生活达到

当地农村居民平均生活水平。

1、1-产出指标；12-质量指标；各类优抚对象享受福利执行率；实施周期

指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；有效

改善优抚对象生活水平。；实施周期指标值:有效改善 ；年度指标值:有

效改善 。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实

施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    天河区无军籍职工离退休费 9,478.50 9,478.50

通过落实好无军籍职工的生活待遇，确保离退后生活

得到保障，促进无军籍职工队伍的和谐与稳定。

1、1-产出指标；11-数量指标；将符合政策的离退休干部纳入发放范围；

实施周期指标值:按实际在册人数为准；年度指标值:按实际在册人数为准

。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标准发放执行率（%）；实施周

期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；发

放及时率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指

标；22-社会效益；无军籍职工离退休后各项生活待遇得到保障 ；实施周

期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。5、2-效益指标；22-社会效

益；无军籍职工获得感提升；实施周期指标值:明显提升；年度指标值:明

显提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施

周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    穗退役军人便【2019】70号

TYAZ补助经费（粤财社【2019】

186号）

15.00 15.00

确保军休人员按政策规定享受相关待遇

。............................
1、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。

    天河区双拥管理专项经费 100.00 100.00

发扬天河区拥军优属、拥政爱民的光荣传统，巩固和

加强军政军民团结，有效保障驻区军人军属权益，促

进军地双方联动、协调，共谋工作、共建情谊、共创

发展。积极促进我区双拥工作健康有序发展，努力打

造具有鲜明特色的双拥品牌，为我区开展广东省双拥

模范区创建工作打下坚实基础。

1、1-产出指标；11-数量指标；按时完成拥军慰问团工作；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；结合春节

、八一等重大节日进行走访慰问不少于10支驻地部队；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；按时间节

点完成；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；

22-社会效益；慰问对象获得感，军人在社会上受到尊崇；实施周期指标

值:控制数；年度指标值:控制数。5、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；服务对象满意度；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。

    天河区义务兵家庭优待金支

出经费
4,221.00 4,221.00

通过发放义务兵家庭优待金，褒扬投身国防的军人，

彰显其为党、国家和人民牺牲奉献的精神风范和价值

导向。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放义务兵家庭优待金；实施周期指标

值:实际人数；年度指标值:918人次。2、1-产出指标；12-质量指标；补

助发放准确率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指

标；13-时效指标；补贴发放及时性；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；让义务兵感受到党和国家的关

心；实施周期指标值:控制数；年度指标值:控制数。5、3-满意度指标；

31-服务对象满意度；退役士兵满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指

标值:≥95%。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市天河区退役军人事务局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 39,066.57 38,713.09 353.48

    业务工作专项经费 55.80 55.80

该项经费为公用经费的补充，主要用于保障局办公

用，如水费、电费，律师服务费、审计费，安保服务

费等。保障局机关办公正常运转，提高工作效率，改

善工作条件。

1、1-产出指标；11-数量指标；办公用品；实施周期指标值:按实际需要

购买；年度指标值:按实际需要购买。2、1-产出指标；12-质量指标；办

公用品合格率、各项服务保障率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；让役士兵感受到党和国家的关

心；实施周期指标值:控制数；年度指标值:控制数。4、3-满意度指标；

31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指

标值:≥95%。

    天河区自主择业军转干部住

房改革补贴专项经费
2,976.00 2,976.00

天河区自主择业军转干部按实际工作安排合法合规及

时发放，让军转干部得到有效保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放自主择业军转干部；实施周期指标

值:502人；年度指标值:指标值按实际人数为准。2、1-产出指标；12-质

量指标；补贴发放合规率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3

、1-产出指标；13-时效指标；补贴发放及时性；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；让企业军转干部感受

到党和政府的关心；实施周期指标值:让自主择业军转干部感受到党和政

府的关心；年度指标值:让自主择业军转干部感受到党和政府的关心 。5、

3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标值:

≥95%；年度指标值:≥95%。

    天河区自主择业军转干部地

方差额补贴节日费
1,092.00 1,092.00

此项目不适合公

开........................................

1、1-产出指标；11-数量指标；发放自主择业军转干部；实施周期指标

值:507人；年度指标值:507人。2、1-产出指标；12-质量指标；补贴发放

合规率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；

13-时效指标；补贴发放及时性；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实

施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    天河区自谋职业随军家属生

活补贴和社保补贴
254.87 254.87

天河区自谋职业随军家属生活补贴和社保补贴按实际

工作安排合法合规及时发放，让随军家属得到有效保

障。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标

值:83人；年度指标值:83人。2、1-产出指标；12-质量指标；补贴发放合

规率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-

时效指标；补贴发放及时性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标

值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    天河区军转干部体检专项经

费
61.20 61.20

此项目不适合公

开.................................

1、1-产出指标；12-质量指标；补贴发放合规率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；补贴发放

及时性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；

22-社会效益；让企业军转干部感受到党和政府的关心；实施周期指标值:

让企业军转干部感受到党和政府的关心；年度指标值:让企业军转干部感

受到党和政府的关心。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象

满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    天河区企业退休军转干部补

助资金
50.00 50.00 此项目不适合公开..........................      

1、1-产出指标；12-质量指标；补贴发放合规率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；补贴发放

及时性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-满意度指标；

31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指

标值:≥95%。

    天河区退役士兵社保接续补

助支出
34.32 34.32

按照当时国家层面确定的安置政策，转业志愿兵（士

官）和城镇义务兵等人员应由政府安排工作，他们中

退役时选择由政府安排工作的人员，回到地方后因为

种种原因没有稳定就业和稳定收入来源。国家出台社

保补缴政策，就是为了使他们退休后能够享受相关待

遇，共享经济社会改革发展成果，切实感受到党和政

府的关怀与优待/退役士兵待安置期间，以其在军队

服役最后年度的缴费工资为基数，按20％的费率缴纳

基本养老保险费，其中8％作为个人缴费记入个人账

户，所需费用由区人民政府同级财政资金安排。退役

士兵在国家规定的待安置期按规定参加职工基本医疗

保险（含生育保险），单位缴费部分由区人民政府足

额缴纳，个人缴费部分由退役士兵个人缴纳，确保待

遇连续享受

1、1-产出指标；11-数量指标；缴纳退役士兵社保人数；实施周期指标

值:按实际人参保人数；年度指标值:按实际人参保人数。2、1-产出指

标；12-质量指标；按政策依据对身份进行审核；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；资金下拨及时率；实

施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效

益；保障转业士官待安置期间的待遇；实施周期指标值:效果明显；年度

指标值:效果明显。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；退役军人满

意度（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市天河区退役军人事务局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 39,066.57 38,713.09 353.48

    天河区转业士官待安置期间

生活补助经费
22.31 22.31

做好我区转退役士兵的接收安置工作，让转业退役士

兵感受到党和国家的关心。

1、1-产出指标；11-数量指标；转业士官待安置期间生活补助；实施周期

指标值:按实际人数发放；年度指标值:按实际人数发放。2、1-产出指

标；12-质量指标；补贴发放合规率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；资金下拨及时率；实施周期指

标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；保障转

业士官待安置期间的待遇；实施周期指标值:效果明显；年度指标值:效果

明显。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；退役军人满意度（%）；

实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    天河区自主就业退役士兵、

转业士官自谋职业补助金支出经

费

6,018.00 6,018.00

    贯彻执行《中华人民共和国兵役法》《中国人民

解放军士官退出现役安置暂行办法》《退伍义务兵安

置条例》等法律法规和有关规定，积极鼓励、扶持退

役士兵自谋职业，促进国防建设、经济发展和社会和

谐稳定；为做好城镇退役士兵安置工作，对符合政府

安排工作退役士兵实行自谋职业、岗位安置相结合的

方式，对全州退役士兵发放自谋职业补助金，做好“

为部队服务、为国防建设服务”的长期任务，加强国

防和军队建设，促进经济和社会发展，维护社会稳定

。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放自主就业退役士兵一次性经济补助金

人数；实施周期指标值:按实际人数发放；年度指标值:按实际人数发放。

2、1-产出指标；12-质量指标；补贴发放合规率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；资金下拨

及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；

22-社会效益；保障转业士官待安置期间的待遇；实施周期指标值:效果明

显；年度指标值:效果明显。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；退

役军人满意度（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    编外人员聘用经费 20.00 20.00

落实保障专职人员经费，提高服务质量

。..............................

1、1-产出指标；11-数量指标；专职工作人员数量；实施周期指标值:3；

年度指标值:3。2、1-产出指标；12-质量指标；完成交办的工作任务；实

施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效

益；增加人员数量，提高服务质量；实施周期指标值:提高服务质量；年

度指标值:提高服务质量。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；工作

人员服务满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    01穗财保[2023]156号中央财

政优抚对象补助经费预算（第一

批）

2,255.00 2,255.00

1.通过发放抚恤补助和生活补助，落实抚恤补助标准

动态增长机制，确保抚恤补助标准与经济社会发展水

平相适应，更好保障优抚对象生活，维护社会稳定，

巩固国防和军队建设。

2.国家体现贡献、统筹平衡的抚恤优待量化标准落实

率为100%。

1、1-产出指标；11-数量指标；优抚对象抚恤补助发放人数（万人）；实

施周期指标值:符合条件领取定期抚恤、生活补助的优抚对象人数；年度

指标值:=当年审定人数。2、1-产出指标；12-质量指标；优抚对象抚恤补

助标准按规定执行率（%）；实施周期指标值:100；年度指标值:100。3、

1-产出指标；12-质量指标；经费足额拨付率（%）；实施周期指标

值:100；年度指标值:100。4、1-产出指标；13-时效指标；优抚对象抚恤

补助资金及时拨付率（%）；实施周期指标值:100；年度指标值:100。5、

2-效益指标；22-社会效益；优抚对象生活改善情况；实施周期指标值:有

效改善；年度指标值:有效改善。6、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；优抚对象满意度（%）；实施周期指标值:≧90；年度指标值:≧90。

    穗财保[2023]152号优抚褒扬

转移支付项目经费
666.13 666.13

通过发放参战涉核人员生活补助，1-6级残疾军人门

诊补助和其他优抚对象医疗，六级以上残疾军人液化

气补助，春节、“930”慰问金，对烈士纪念建筑物

进行维修等，使优抚对象等人员的基本生活得到有效

保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:≥

1500；年度指标值:≥1500。2、1-产出指标；11-数量指标；发放及时

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；12-质

量指标；按规定标准发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；优抚对象获得感提升；实施周

期指标值:明显提升；年度指标值:明显提升。5、2-效益指标；22-社会效

益；有效改善优抚对象生活水平。；实施周期指标值:有效改善；年度指

标值:有效改善。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；发放工作满意

度（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    穗财保[2023]152号军休服务

管理转移支付项目经费
115.84 115.84

落实军休干部的政治待遇和生活待遇，在重大节日对

军休干部进行慰问，开展丰富多彩的军休干部文体活

动，促进军休队伍的和谐与稳定。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:将符

合政策的离退休干部纳入发放范围；年度指标值:将符合政策的离退休干

部纳入发放范围。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标准发放执行率

（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-

时效指标；发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、

2-效益指标；22-社会效益；军休干部各项生活待遇得到保障；实施周期

指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。5、2-效益指标；22-社会效

益；军休干部获得感提升；实施周期指标值:明显提升；年度指标值:明显

提升。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；发放工作满意度（%）；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市天河区退役军人事务局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 39,066.57 38,713.09 353.48

    穗财保[2023]152号权益维护

转移支付项目经费
3,383.30 3,383.30

通过发放企业军转退休干部生活困难补贴 、医疗补贴

、节日慰问和组织体检，使企业军转退休干部的基本

生活得到有效保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:830；

年度指标值:830。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标准发放执行率

（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-

时效指标；发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、

2-效益指标；22-社会效益；企业军转退休干部基本生活得到保障；实施

周期指标值:明显提升；年度指标值:明显提升。5、2-效益指标；22-社会

效益；企业军转退休干部获得感提升；实施周期指标值:有效保障；年度

指标值:有效保障。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；发放工作满

意度（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    穗财保[2023]152号就业创业

转移支付项目经费
1,400.00 1,400.00

落实兵役法、退役士兵安置条例及我市关于一次性经

济补助金的发放政策规定，确保退役军人合法权益，

确保自主就业士兵基本生活保障并扶持其就业创业 ，

9月30日前发放到位。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:将当

年选择自主就业退役士兵纳入退役士兵一次性补助金发放范围 ；年度指标

值:将当年选择自主就业退役士兵纳入退役士兵一次性补助金发放范围 。2

、1-产出指标；12-质量指标；下拨经费符合相关政策规定比率；实施周

期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；按

规定标准发放执行率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4

、1-产出指标；12-质量指标；经费足额拨付率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。5、1-产出指标；13-时效指标；发放及时率；实施周

期指标值:100%；年度指标值:100%。6、2-效益指标；22-社会效益；保

障自主就业退役士兵经济待遇；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:

有效保障。7、2-效益指标；24-可持续影响；保障自主就业退役军人安置

工作顺利推进；实施周期指标值:1年；年度指标值:1年。8、3-满意度指

标；31-服务对象满意度；退役军人满意度（%）；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。

    天河区低收入居民价格临时

补贴（退役军人事务局）
83.32 83.32

及时启动社会救助和保障标准与物价上涨联动机制 ，

足额发放价格临时补贴，减轻物价上涨对困难群众基

本生活的影响。

1、1-产出指标；11-数量指标；价格临时补贴足额发放；实施周期指标

值:≥98%；年度指标值:≥98%。2、1-产出指标；13-时效指标；发放及时

率；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。3、3-满意度指标；31-服

务对象满意度；补贴发放满意度；实施周期指标值:≥98%；年度指标值:

≥98%。

    穗财保[2022]128号退役军人

保障工作经费预算（服务站经

费）

53.55 53.55

退役军人事务部门和退役军人服务机构加强退役军人

保障工作信息化建设，加强与退役军人联系沟通，开

展退役军人服务中心（站）示范建设，做好退役军人

就业扶持、优抚帮扶、走访慰问、权益维护、档案管

理、信息化建设、宣传培训等工作，服务国防和军队

建设，促进经济和社会发展，保持社会稳定。

1、1-产出指标；12-质量指标；补助资金发放规范性 （%）；实施周期指

标值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；提升基

层服务能力（是/否）；实施周期指标值:是；年度指标值:是。

    穗财保[2022]95号计划安置

转移支付项目经费
156.29 156.29

根据规定，按时发放选择自谋职业的退役士兵一次性

经济补助金，完成当年度退役士兵接收安置工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:将当

年选择自谋职业的退役士兵纳入自谋职业退役士兵一次性补助金 ；年度指

标值:将当年选择自谋职业的退役士兵纳入自谋职业退役士兵一次性补助

金。2、1-产出指标；12-质量指标；按规定标准发放执行率（%）；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；

发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指

标；24-可持续影响；保障退役安置工作顺利推进；实施周期指标值:有效

保障；年度指标值:有效保障。

广州市天河区军队离退休干部第

一休养所
1,545.90 1,545.90

    天河区军队离退休干部节日

费
56.10 56.10

通过落实军休干部节日慰问，让他们感受到组织的关

爱和集体的温暖。

1、1-产出指标；11-数量指标；慰问人次；实施周期指标值:374人；年度

指标值:按实际人数进行慰问。2、1-产出指标；12-质量指标；发放慰问

品到位率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；

13-时效指标；发放及时率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；军休干部各项生活待遇得到保

障；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。5、3-满意度指

标；31-服务对象满意度；军休干部满意度；实施周期指标值:≥95%；年

度指标值:≥95%。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市天河区退役军人事务局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 39,066.57 38,713.09 353.48

    编外人员聘用经费 18.00 18.00

1.军休所公用经费补充，加强对军队离退休干部的服

务质量,提高工作水平和效率；

2.通过细化资金预算，加强监督管理，确保项目资金

安全、有效使用，确保各项工作开展达到预期效果。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:2人；

年度指标值:2人。2、1-产出指标；13-时效指标；资金实际支出率；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；

资金拨付及时率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-

满意度指标；31-服务对象满意度；职工满意率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。

    业务用房物业管理 59.35 59.35

承担军休干部服务管理工作，按时发放离退休干部工

资待遇及各项津贴补贴，落实军休干部医疗、探亲、

交通等补贴，帮助符合条件的军休干部落实优抚待遇

、建立健康档案，开展医疗保健、组织文体活动、协

助办理军休干部支世后的丧葬事宜，落实遗属相关待

遇。

1、1-产出指标；11-数量指标；物业管理服务面积；实施周期指标

值:4748；年度指标值:4748。2、1-产出指标；13-时效指标；管养维护

及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。3、2-效益指标；24-

可持续影响；提高服务管理水平；实施周期指标值:明显提升；年度指标

值:明显提升。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；军休干部满意

度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    区管退休干部节日慰问项目 0.20 0.20
通过落实退休干部节日慰问，让他们感受到组织的关

爱和集体的温暖。

1、1-产出指标；11-数量指标；慰问人次；实施周期指标值:2人；年度指

标值:2人。2、1-产出指标；13-时效指标；慰问金发放及时率；实施周期

指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；31-服务对象满意

度；慰问对象满意率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    办公设备、办公家具购置经

费
8.25 8.25

通过及时更新购置办公设备改善工作环境 ，提高工作

效率，保障本单位各项工作正常开展

1、1-产出指标；11-数量指标；台式办公电脑；实施周期指标

值:2024年；年度指标值:2024年。2、1-产出指标；12-质量指标；验收

合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；

13-时效指标；购置及时性；实施周期指标值:2024年12月前；年度指标

值:2024年12月前。4、2-效益指标；24-可持续影响；办公环境改善情

况；实施周期指标值:是；年度指标值:是。5、3-满意度指标；31-服务对

象满意度；办公环境满意率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    天河区军队离退休干部离退

休经
1,400.00 1,400.00

承担军休干部服务管理工作，按时发放离退休干部工

资待遇及各项津贴补贴，落实军休干部医疗、探亲、

交通等补贴，帮助符合条件的军休干部落实优抚待遇

、建立健康档案，开展医疗保健、组织文体活动、协

助办理军休干部支世后的丧葬事宜，落实遗属相关待

遇。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放人数（人）；实施周期指标值:374；

年度指标值:按实际人数发放。2、1-产出指标；12-质量指标；补助发放

准确率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；

12-质量指标；资金及时发放率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；军休干部各项生活待遇得到保

障；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:有效保障。5、3-满意度指

标；31-服务对象满意度；军休干部满意度；实施周期指标值:100%；年度

指标值:100%。

    [2023]93号2023年退役安置

补助经费预算（第二批）-服务管

理机构经费

4.00 4.00 2023年新接收军休干部管理费

1、1-产出指标；11-数量指标；军休干部接收人数；实施周期指标值:20

人；年度指标值:20人。2、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付及时

性；实施周期指标值:及时；年度指标值:100%。

广州市天河区军队离退休干部第

二休养所
3,014.26 2,707.46 306.80

    天河区军队离退休干部离退

休费
2,500.00 2,500.00

承担军休干部服务管理具体工作。按时发放军休干部

离退休费和津贴补贴；按规定落实军休干部医疗、交

通、探亲等待遇，帮助符合条件的军休干部落实优抚

待遇；协调做好军休干部的医疗保障工作，建立健康

档案，开展医疗保健知识普及活动；组织开展军休干

部文化体育活动；协助办理军休干部去世后的丧葬事

宜，按照政策规定落实遗属待遇。

1、1-产出指标；11-数量指标；军队离休干部平均人数；实施周期指标

值:控制数；年度指标值:9人。2、1-产出指标；11-数量指标；军队退休

干部平均人数；实施周期指标值:控制数；年度指标值:584人。3、1-产出

指标；13-时效指标；发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；保障老干部的生命和人身安全

、生活待遇不受影响；实施周期指标值:保障；年度指标值:保障。5、3-

满意度指标；31-服务对象满意度；军休干部满意度；实施周期指标值:≥

95%；年度指标值:≥95%。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市天河区退役军人事务局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 39,066.57 38,713.09 353.48

    房屋维护维修经费 232.75 232.75

通过开展房屋维护维修经费项目，提高军体干部和工

作人员居住、生活、工作环境，消除小区内安全隐

患，提升工作人员工作积极性，更好的为军休干部提

供管理服务。

1、2-效益指标；12-质量指标；项目完成效果；实施周期指标值:达标；

年度指标值:达标。2、2-效益指标；22-社会效益；保障老干部的生命和

人身安全、生活待遇不受影响；实施周期指标值:保障；年度指标值:保障

。3、2-效益指标；22-社会效益；军休干部获得感提升；实施周期指标

值:提升；年度指标值:提升。4、2-效益指标；24-可持续影响；提高工作

效率；实施周期指标值:提高；年度指标值:提高。5、2-效益指标；24-可

持续影响；提高服务管理水平；实施周期指标值:提高；年度指标值:提高

。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务满意度；实施周期指标

值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    编外人员聘用经费 9.00 9.00

通过开展编外人员聘用经费，保障单位各项工作顺利

开展，完成单位日常和上级部门交待的各项工作任务

。

1、1-产出指标；11-数量指标；雇佣编外人员；实施周期指标值:1人；年

度指标值:聘用编外人员1人。2、1-产出指标；13-时效指标；发放及时

率；实施周期指标值:按月及时发放；年度指标值:按月及时发放。3、2-

效益指标；22-社会效益；服务及时性；实施周期指标值:控制数；年度指

标值:良好。4、2-效益指标；31-服务对象满意度；目标对象满意度(%)；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    业务工作经费 7.20 7.20

为了保证单位的正常运行，更好的发行本单位的职

能，高效地完成上级部门交代的项目任务，弥补本单

位公用经费不足部分，提高工作运行效率。

1、1-产出指标；11-数量指标；审计服务；实施周期指标值:1次；年度指

标值:完成一次审计服务。2、1-产出指标；11-数量指标；法律服务提供

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:2024年全年法律咨询服务。3、

2-效益指标；22-社会效益；保障老干部的生命和人身安全、生活待遇不

受影响；实施周期指标值:良好；年度指标值:良好。4、2-效益指标；24-

可持续影响；提高工作效率；实施周期指标值:良好；年度指标值:良好。

5、2-效益指标；24-可持续影响；提高服务管理水平；实施周期指标值:

良好；年度指标值:良好。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；军休

干部满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:满意度≥95%。

    业务用房物业管理费 63.39 63.39

我所是军休服务管理机构，服务于军队离退休人员。

为了保证单位的正常运行，更好的履行本单位的职

能，高效地完成上级部门交代的各项任务，聘请物业

管理公司为我单位公共区域提供安全、保洁、车辆管

理、水电管理、设备设施维护保养等服务，从而提高

工作运行效率。                       

1、1-产出指标；11-数量指标；军休干部住宅公共区域服务覆盖率；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；

军休干部活动中心服务覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%

。3、2-效益指标；22-社会效益；保障老干部的生命和人身安全、生活待

遇不受影响；实施周期指标值:良好；年度指标值:良好。4、2-效益指

标；24-可持续影响；提高工作效率；实施周期指标值:良好；年度指标

值:良好。5、2-效益指标；24-可持续影响；提高服务管理水平；实施周

期指标值:良好；年度指标值:良好。6、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；军休人员满意度；实施周期指标值:95%以上；年度指标值:95%以上。

    节日慰问军队离退休干部活

动经费
88.95 88.95

通过开展节日慰问军队离退休干部活动经费项目 ，落

实军休干部“两个待遇”，确保军休干部日常生活有

关爱，提高军体干部幸福感。

1、1-产出指标；11-数量指标；慰问军休干部；实施周期指标值:593人；

年度指标值:593人。2、1-产出指标；13-时效指标；发放及时率；实施周

期指标值:及时；年度指标值:及时。3、1-产出指标；13-时效指标；补贴

发放及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。4、2-效益指

标；22-社会效益；保障老干部的生命和人身安全、生活待遇不受影响；

实施周期指标值:保障；年度指标值:保障。5、3-满意度指标；31-服务对

象满意度；军休干部满意度；实施周期指标值:96%以上；年度指标值:96%

以上。

    离退休老人住宅加装电梯经

费
98.00 23.95 74.05

依法、依规协调推进旧楼加装电梯，大大改善了军休

老干部出行条件。

1、1-产出指标；11-数量指标；加装电梯台数；实施周期指标值:1台；年

度指标值:1台。2、2-效益指标；22-社会效益；保障老干部的生命和人身

安全、生活待遇不受影响；实施周期指标值:保障；年度指标值:保障。3

、3-满意度指标；31-服务对象满意度；军休干部满意度；实施周期指标

值:≥95%；年度指标值:≥95%。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市天河区退役军人事务局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 39,066.57 38,713.09 353.48

    办公设备、办公家具购置经

费
14.97 14.97

通过及时更新购置办公设备改善工作环境 ，提高工作

效率，保障本单位各项工作正常开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；购置办公设备、办公家具；实施周期指标

值:电脑9台空调8台办公桌椅8组；年度指标值:电脑9台空调8台办公桌椅8

组。2、1-产出指标；12-质量指标；办公设备验收合格率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；办公设备

购置完成及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。4、2-效益

指标；22-社会效益；办公效率提高程度；实施周期指标值:提高；年度指

标值:提高。5、2-效益指标；22-社会效益；办公环境改善率；实施周期

指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。6、2-效益指标；24-可持续影响；办

公环境改善情况；实施周期指标值:改善；年度指标值:改善。7、3-满意

度指标；31-服务对象满意度；满意率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。
广州市天河区军队离退休干部第

三休养所
1,035.98 989.30 46.68

    天河区军队离退休干部离退

休费
830.00 830.00

承担军休干部服务管理具体工作。按时发放军休干部

离退休费和津贴补贴；按规定落实军休干部医疗、交

通、探亲等待遇，帮助符合条件的军休干部落实优抚

待遇；协调做好军休干部的医疗保障工作，建立健康

档案，开展医疗保健知识普及活动；组织开展军休干

部文化体育活动；协助办理军休干部去世后的丧葬事

宜，按照政策规定落实遗属待遇。

1、1-产出指标；11-数量指标；军队离休干部平均人数；实施周期指标

值:1人；年度指标值:1人。2、1-产出指标；11-数量指标；军队退休干部

平均人数；实施周期指标值:212人；年度指标值:212人。3、1-产出指

标；13-时效指标；发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；军休人员满意度；实

施周期指标值:年内无情况属实投诉事件，满意度95%以上；年度指标值:

年内无情况属实投诉事件，满意度95%以上。

    天河区军队离退休干部节日

费
31.95 31.95

把落实好军休人员政治、生活“两个待遇”作为工作

的出发点、落脚点，通过多种方式、活动等保障老干

部的生命和人身安全、生活待遇不受影响，组织开展

军休干部重大节日慰问活动。

1、1-产出指标；11-数量指标；军队离休干部平均人数；实施周期指标

值:1；年度指标值:1。2、1-产出指标；11-数量指标；军队退休干部平均

人数；实施周期指标值:212；年度指标值:212。3、1-产出指标；11-数量

指标；发放节日慰问金次数；实施周期指标值:3次/年；年度指标值:3次/

年。4、1-产出指标；11-数量指标；节日慰问活动次数；实施周期指标

值:2次/年；年度指标值:2次/年。5、1-产出指标；13-时效指标；慰问活

动举办及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、1-产出指

标；13-时效指标；慰问金发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。7、2-效益指标；22-社会效益；使退役军人得到社会的尊崇；

实施周期指标值:无不良社会影响；年度指标值:无不良社会影响。8、2-

效益指标；22-社会效益；保障老干部的生命和人身安全、生活待遇不受

影响；实施周期指标值:年内无意外事故发生，疫情期间生命安全，生活

待遇不受影响；年度指标值:年内无意外事故发生，疫情期间生命安全，

生活待遇不受影响。9、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务满意

度；实施周期指标值:满意度95%以上；年度指标值:年内无情况属实投诉

事件，满意度95%以上。

    业务工作经费 11.04 11.04

根据《退役军人事务部等6部门关于进一步提升移交

政府安置的军队离休退休干部服务管理水平的通知 》

（退役军人部发[2020]56号）文件要求，做好军休干

部服务保障工作

1、1-产出指标；11-数量指标；审计报告出具率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:2023年度财务收支审计、所得税汇算清缴审计。2

、1-产出指标；11-数量指标；法律服务提供率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:2024年度全年法律咨询。3、2-效益指标；22-社会效益；保

障老干部的生命和人身安全、生活待遇不受影响；实施周期指标值:良

好；年度指标值:良好。4、2-效益指标；24-可持续影响；提高工作效

率；实施周期指标值:良好；年度指标值:良好。5、2-效益指标；24-可持

续影响；提高服务管理水平；实施周期指标值:良好；年度指标值:良好。

6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务满意度；实施周期指标值:

满意度90%以上；年度指标值:年内无情况属实投诉事件，满意度90%以上

。

    业务用房物业管理费 38.40 38.40
根据中华人民共和国民政部令第53号《军队离退休干

部服务管理办法》，做好军休干部服务管理工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；军休干部住宅公共区域服务覆盖率；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；

军休干部活动中心服务覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%

。3、2-效益指标；22-社会效益；保障老干部的生命和人身安全、生活待

遇不受影响；实施周期指标值:良好；年度指标值:良好。4、2-效益指

标；24-可持续影响；提高工作效率；实施周期指标值:良好；年度指标

值:良好。5、2-效益指标；24-可持续影响；提高服务管理水平；实施周

期指标值:良好；年度指标值:良好。6、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；军休人员满意度；实施周期指标值:90%以上；年度指标值:年内无情

况属实投诉事件，满意度90%以上。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市天河区退役军人事务局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 39,066.57 38,713.09 353.48

    军休干部活动中心及办公区

域升级改造项目(23n)
55.95 55.95

给军休干部提供更优质的政务服务和环境 ，提高办事

效率，优化军人服务，提升服务水平，促进社会和谐

1、1-产出指标；11-数量指标；升级改造军休干部活动中心的范围；实施

周期指标值:完成；年度指标值:完成。2、1-产出指标；11-数量指标；升

级改造工作场所的范围；实施周期指标值:完成 ；年度指标值:完成。3、

2-效益指标；22-社会效益；保障老干部的生命和人身安全、生活待遇不

受影响；实施周期指标值:良好；年度指标值:良好。4、2-效益指标；24-

可持续影响；提高工作效率；实施周期指标值:良好；年度指标值:良好。

5、2-效益指标；24-可持续影响；提高服务管理水平；实施周期指标值:

良好；年度指标值:良好。

    2022年中央财政退役安置补

助经费预算（第一批）（服务管

理机构经费）_划转097001

3.96 3.96

提高军休干部服务质量，满足日益增加的工作和对外

服务需求，保障老干部的生命和人身安全、生活待遇

不受影响。

1、1-产出指标；11-数量指标；军队离休干部平均人数；实施周期指标

值:1人；年度指标值:1人。2、1-产出指标；11-数量指标；军队退休干部

平均人数；实施周期指标值:206人；年度指标值:206。3、2-效益指标；

22-社会效益；保障老干部的生命和人身安全、生活待遇不受影响；实施

周期指标值:年内无意外事故发生，疫情期间生命安全，生活待遇不受影

响；年度指标值:年内无意外事故发生，疫情期间生命安全，生活待遇不

受影响。4、2-效益指标；24-可持续影响；提高工作效率；实施周期指标

值:良好；年度指标值:良好。5、2-效益指标；24-可持续影响；提高服务

管理水平；实施周期指标值:良好；年度指标值:良好。6、3-满意度指

标；31-服务对象满意度；服务满意度；实施周期指标值:满意度95%以

上；年度指标值:年内无情况属实投诉事件，满意度95%以上。

    军休三所外墙立管和消防水

表工程
28.68 28.68

保障军休干部老有所依、住有所居，切实改善军休干

部住房小区居住条件。

1、2-效益指标；22-社会效益；使退役军人得到社会的尊崇；实施周期指

标值:无不良社会影响；年度指标值:无不良社会影响。2、3-满意度指

标；31-服务对象满意度；服务满意度；实施周期指标值:满意度90%以

上；年度指标值:满意度90%以上。

    军休干部服务管理机构用房

结余经费
10.00 10.00

根据退役部、省退役厅的进一步提升军队移交政府安

置的军队离退休干部服务管理水平的要求 ，做好军休

干部服务保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；军队离休干部平均人数；实施周期指标

值:1；年度指标值:1。2、1-产出指标；11-数量指标；军队退休干部平均

人数；实施周期指标值:206；年度指标值:206。3、2-效益指标；22-社会

效益；使退役军人得到社会的尊崇；实施周期指标值:无不良社会影响；

年度指标值:无不良社会影响。4、2-效益指标；22-社会效益；保障老干

部的生命和人身安全、生活待遇不受影响；实施周期指标值:年内无意外

事故发生，疫情期间生命安全，生活待遇不受影响；年度指标值:年内无

意外事故发生，疫情期间生命安全，生活待遇不受影响。5、3-满意度指

标；31-服务对象满意度；服务满意度；实施周期指标值:满意度90%以

上；年度指标值:年内无情况属实投诉事件，满意度90%以上。

    公务用车车辆购置经费 18.00 18.00
提高公务用车使用效益，提高军休干部服务水平，更

新购置公务用车一辆

1、1-产出指标；11-数量指标；购置车辆数量；实施周期指标值:1辆；年

度指标值:1辆。2、1-产出指标；13-时效指标；购置及时性；实施周期指

标值:年内完成购置；年度指标值:年内完成购置。3、2-效益指标；22-社

会效益；环保考评标准；实施周期指标值:符合国家环保能源车购置要

求；年度指标值:符合要求。

    所部大楼排污管更换项目 8.00 8.00
进一步提升军休所环境，提高军休干部服务质量，满

足军休干部的需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；工程完成率；实施周期指标值:100%；年

度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；已完工程验收合格率；

实施周期指标值:工程验收合格；年度指标值:工程验收合格。3、1-产出

指标；13-时效指标；工程完工及时性；实施周期指标值:及时；年度指标

值:及时。


