
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市天河区人民医院 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 28,800.92 323.46 28,477.46

广州市天河区人民医院 28,800.92 323.46 28,477.46

广州市天河区人民医院医疗业务
经费

13,970.00 13,970.00

维持医院日常经营及可持续发展，促进医院人才及专
科建设，提高医疗服务水平。通过医疗业务经费保障
医院业务正常开展，完成绩效指标，提升患者满意度
等。

1、1-产出指标；11-数量指标；均次门诊医药费；实施周期指标值:控
制数；年度指标值:控制数。2、1-产出指标；11-数量指标；平均住院
日；实施周期指标值:控制数；年度指标值:控制数。3、1-产出指标；
11-数量指标；门诊人次增长率；实施周期指标值:控制数；年度指标
值:控制数。4、2-效益指标；22-社会效益；医疗收入增长率；实施周
期指标值:高于上年度；年度指标值:高于上年度。

广州市天河区人民医院检验标本
外送项目

210.87 210.87

通过开展外送临床医学检验项目、病理诊断项目和院
内检验业务相结合，填补医院检验项目的短缺项，满
足临床诊断多元化的检验需求，减少诊断出错率，提
高病人的满意度。

1、1-产出指标；11-数量指标；政府采购率；实施周期指标值:90%；年
度指标值:90%。2、1-产出指标；12-质量指标；检验项目完成率；实施
周期指标值:80%；年度指标值:80%。3、1-产出指标；13-时效指标；外
送检验及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。4、2-效益
指标；22-社会效益；发现问题整改率；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。5、2-效益指标；22-社会效益；政府采购节支率；实施周
期指标值:20%；年度指标值:20%。6、2-效益指标；31-服务对象满意
度；目标人群满意度；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。

广州市天河区人民医院采购复印
纸项目

26.62 26.62
通过实施复印纸的采购项目，对办公用纸保持日常供
货及保证所使用产品质量的稳定性。使办公用复印纸
在日常后勤物资管理中的支出可控及合理。

1、1-产出指标；11-数量指标；购置完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；验收合格率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；
购置及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。4、2-效益指
标；22-社会效益；办公用品投入使用率；实施周期指标值:90%；年度
指标值:90%。5、2-效益指标；22-社会效益；政府采购节支率；实施周
期指标值:10%；年度指标值:10%。6、2-效益指标；31-服务对象满意
度；目标人群满意度；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市天河区人民医院 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

广州市天河区人民医院采购保洁
服务项目

343.80 343.80

通过保洁服务社会化的实施，对医院整体的保洁工作
进行精细化管理，对保洁质量能进行更好的质控，系
统化、流程化服务于临床各环节。加强对医疗废物的
管理流程，提高对环境事件的应急水平。进一步落实
医疗废物源头减量、生活垃圾分类的细致化工作管理
要求。

1、1-产出指标；11-数量指标；政府采购率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；保洁质量达标率；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指
标；采购及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。4、2-效
益指标；22-社会效益；办公环境改善率；实施周期指标值:90%；年度
指标值:90%。5、2-效益指标；22-社会效益；政府采购节支率；实施周
期指标值:10%；年度指标值:10%。6、2-效益指标；31-服务对象满意
度；目标人群满意度；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。

广州市天河区人民医院采购印刷
服务项目

26.39 26.39

通过对印刷服务的社会化，规范管理医疗文书的版面
设置，对全院的医疗文书使用量进行预算管理，杜绝
不必要的浪费。专业化的印刷服务，能更好的把控印
刷的质量，减少医疗文书中的印刷残次品。印刷品投
入涉及院内多个临床科室的诊疗环节，提高医疗服务
的效率及患者满意度。

1、1-产出指标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；购置及时性；实施
周期指标值:及时；年度指标值:及时。3、2-效益指标；22-社会效益；
政府采购节支率；实施周期指标值:10%；年度指标值:10%。4、2-效益
指标；22-社会效益；设备使用率；实施周期指标值:95%；年度指标
值:95%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用满意率；实施周
期指标值:90%；年度指标值:90%。

广州市天河区人民医院采购食材
配送服务项目

300.00 300.00

通过食材配送服务的社会化，能规范化食品渠道来
源，保证职工餐厅食材出品的质量。实现配餐种类的
多元化，加大目标人群的受众面，提高目标人群的整
体满意度。

1、1-产出指标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；14-成本指标；采购节支率；实施
周期指标值:10%；年度指标值:10%。3、2-效益指标；22-社会效益；发
生重大食品安全事故次数；实施周期指标值:0件；年度指标值:0件。4
、2-效益指标；31-服务对象满意度；目标人群满意度；实施周期指标
值:≥90%；年度指标值:≥90%。

广州市天河区人民医院采购保安
服务项目

293.40 293.40
通过将治安管理队伍的社会服务化建设，优化医院内
部治安管理，将治安管理工作趋向于规范化。

1、1-产出指标；11-数量指标；保安人数；实施周期指标值:13人；年
度指标值:13人。2、1-产出指标；11-数量指标；政府采购率；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；政
府采购节支率；实施周期指标值:10%；年度指标值:10%。4、2-效益指
标；22-社会效益；服务及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:
及时。5、2-效益指标；22-社会效益；规范性；实施周期指标值:管理
规范性90%；年度指标值:管理规范性90%。6、2-效益指标；31-服务对
象满意度；目标人群满意度；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市天河区人民医院 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

广州市天河区人民医院采购法律
事务

5.00 5.00
完善管理制度、业务流程、起草审查合同等法律文件
、指导合同履行、处理纠纷等，防范法律风险、降低
损失等。

1、1-产出指标；13-时效指标；完成及时性；实施周期指标值:及时；
年度指标值:及时。

广州市天河区人民医院采购车辆
维修服务

25.00 25.00
根据往年该项业务支出预计一年的车辆维修费，用于
公务用车的维修维护。

1、1-产出指标；13-时效指标；维修及时率；实施周期指标值:及时；
年度指标值:及时。2、2-效益指标；22-社会效益；维修维护便利性；
实施周期指标值:便利；年度指标值:便利。

广州市天河区人民医院采购审计
服务

4.50 4.50
强化内部控制管理，及时发现问题纠正错误，修正管
理漏洞，保护资产安全和完整，提高会计资料真实、
可靠性。

1、1-产出指标；13-时效指标；完成及时性；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。

广州市天河区人民医院采购办公
家具项目

19.04 19.04
通过办公家具的投入，改善现有的办公环境，配合医
院整体医疗业务的发展，提升对就医环境的满意度。

1、1-产出指标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；采购及时性；实施
周期指标值:及时；年度指标值:及时。3、2-效益指标；22-社会效益；
办公设备使用率；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。4、2-效益
指标；22-社会效益；政府采购节支率；实施周期指标值:10%；年度指
标值:10%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用满意率；实施
周期指标值:90%；年度指标值:90%。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市天河区人民医院 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

广州市天河区人民医院采购车辆
加油费

23.00 23.00 保障公务用车的运行。
1、1-产出指标；12-质量指标；购置质量合格率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；完成及时
性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

广州市天河区人民医院采购医疗
设备项目

859.24 859.24

参照二甲医院设备装备标准，按照科室发展需求、环
境条件、效益等因素，结合医院和各科室的现有设备
数量、使用率、完好率等实际情况进行论证，通过市
场调研、专家论证、综合评价、招标竞价等程序，促
进了医院资金合理使用；并对现有设备的状况分析、
日常管理，帮助各临床、医技科室充分利用原有设
备，合理选择增购设备和所开展的诊疗项目，提高设
备利用效率，改善成本结构，降低了设备运行成本。

1、1-产出指标；11-数量指标；购置完成率；实施周期指标值:98%；年
度指标值:98%。2、1-产出指标；12-质量指标；设备验收合格率；实施
周期指标值:99%；年度指标值:99%。3、1-产出指标；12-质量指标；验
收合格率；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。4、2-效益指
标；22-社会效益；医疗收入增长率；实施周期指标值:≥5%；年度指标
值:≥5%。5、2-效益指标；22-社会效益；正常使用情况；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；培训满意度；实施周期指标值:80%；年度指标值:80%。

区人民医院修缮工程项目 260.00 260.00

因我院承接原天河区慢病中心的结核病、精神病防治
诊疗业务并在慢病中心原址开展。原慢病中心有建筑
物两栋与沙东社区卫生服务中心共同使用。现两栋建
筑物内部分区域存在年久失修老化情况，楼房主体需
进行加固处理，遭遇极端天气存在一定的消防安全隐
患，为保证职工与就诊患者的人身安全，拟对建筑进
行针对性加固修复，确保不影响后续医疗业务开展。

1、1-产出指标；12-质量指标；验收合格率100%；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。

广州市天河区人民医院采购投影
仪项目

0.60 0.60
宣教健康教育知识，加强医疗业务学习，通过生动的
图文分析及视频播放，提升学术交流、行政会议等参
会目标人群的体验感。

1、1-产出指标；12-质量指标；验收通过率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；采购及时性；实施
周期指标值:及时；年度指标值:及时。3、2-效益指标；22-社会效益；
设备使用率；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。4、2-效益指
标；22-社会效益；设备故障率；实施周期指标值:10%；年度指标
值:10%。5、2-效益指标；31-服务对象满意度；目标人群满意度；实施
周期指标值:90%；年度指标值:90%。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市天河区人民医院 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

广州市天河区人民医院采购电梯
设备项目

90.00 90.00

通过新电梯设备的投入，对达到使用年限的电梯设备
进行报废更新。减少因设备故障产生的维修费用，提
高了患者、医护人员的使用满意度。电梯内的个性化
定制覆盖了各类人群的需求，如盲文设置解决视力障
碍患者的使用不便利。

1、1-产出指标；12-质量指标；验收通过率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；采购及时性；实施
周期指标值:及时；年度指标值:及时。3、2-效益指标；22-社会效益；
政府采购节支率；实施周期指标值:10%；年度指标值:10%。4、2-效益
指标；22-社会效益；设备使用率；实施周期指标值:95%；年度指标
值:95%。5、2-效益指标；22-社会效益；设备故障率；实施周期指标
值:10%；年度指标值:10%。6、2-效益指标；31-服务对象满意度；目标
人群满意度；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。

天河区结核病控制项目 50.00 50.00

结核病是每年法定报告乙类传染病发病人数较多的一
种传染病，随着抗结核化疗的延续，耐多药肺结核也
有缓慢的增多趋势，我区人口密集、人口多，有义务
、有责任采取积极措施，控制肺结核这种呼吸道传染
病，以免造成肺结核疫情的大流行。

1、1-产出指标；11-数量指标；新病原学阳性肺结核耐药筛查率；实施
周期指标值:85%以上；年度指标值:85%以上。2、1-产出指标；11-数量
指标；新诊断结核人HIV检测率；实施周期指标值:90%以上；年度指标
值:90%以上。3、1-产出指标；11-数量指标；耐多药高危人群筛查率；
实施周期指标值:95%以上；年度指标值:95%以上。4、2-效益指标；22-
社会效益；居民结核病核心知识知晓率；实施周期指标值:85%以上；年
度指标值:85%以上。5、2-效益指标；22-社会效益；常住人口肺结核病
人治疗成功率保持在90%以上；实施周期指标值:90%以上；年度指标
值:90%以上。6、2-效益指标；22-社会效益；肺结核患者规则服药率；
实施周期指标值:90%以上；年度指标值:90%以上。

机构运行辅助经费-编外人员聘用
经费

151.00 151.00

我院承接原慢病中心的精神病和结核病诊疗业务，分
流聘用人员至我院，根据原慢病中心预算指标中列示
的业务经费中包含的聘用人员经费，保障医疗业务正
常开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；任务完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。

精神病治疗专项业务经费-编外人
员聘用经费

7.46 7.46

以治疗为抓手，结合免费门诊项目为患者提供优质治
疗服务，在治疗的过程中及时发现肇事肇祸隐患，与
街道专班联手夯实应急医疗处置、专科技术指导，落
实居家服药治疗、心理干预疏导、救治救助措施。

1、1-产出指标；11-数量指标；任务完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市天河区人民医院 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

广州市天河区人民医院医疗业务
经费（人员经费）

12,000.00 12,000.00

维持医院日常经营及可持续发展，促进医院人才及专
科建设，提高医疗服务水平。通过医疗业务经费保障
医院业务正常开展，完成绩效指标，提升患者满意度
等。

1、1-产出指标；13-时效指标；完成及时性；实施周期指标值:及时；
年度指标值:及时。

机构运行辅助经费（物业管理
费）

25.00 25.00

对保洁工作精细化管理，进行更好的质控，系统化、
流程化服务于临床各环节。加强对医疗废物的管理流
程，提高对环境事件的应急水平。落实医疗废物源头
减量、生活垃圾分类的细致化工作管理要求。优化医
院内部治安管理，将治安管理工作趋向于规范化。

1、1-产出指标；13-时效指标；完成及时性；实施周期指标值:及时；
年度指标值:及时。

天河区结核病控制项目-编外人员
聘用经费

90.00 90.00

结核病是每年法定报告乙类传染病发病人数较多的一
种传染病，随着抗结核化疗的延续，耐多药肺结核也
有缓慢的增多趋势，我区人口密集、人口多，有义务
、有责任采取积极措施，控制肺结核这种呼吸道传染
病，以免造成肺结核疫情的大流行。

1、1-产出指标；13-时效指标；完成及时性；实施周期指标值:及时；
年度指标值:及时。

广州市天河区人民医院采购不间
断电源项目

20.00 20.00
因医院业务发展保证信息系统及信息设备的有序运
行，减少因电源供给造成信息系统的故障。

1、1-产出指标；12-质量指标；设备验收合格率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；设备使用
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-满意度指标；31-
服务对象满意度；服务满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:
≥90%。


