
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市天河区人力资源和社会保障局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 57,849.59 57,849.59

广州市天河区人力资源和社会保

障局
31,422.84 31,422.84

    就业补助资金 19,192.50 19,192.50
顺利开展就业工作，发挥就业创业政策性补贴及专项
服务补贴在帮扶就业困难群体就业中的积极作用 ，使

各项补贴能够及时发放到位，保障资金安全。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务对象满意度；实施周期指标

值:＞90%,年度指标值:＞90%;,2、2-效益指标,22-社会效益,惠及人
次；实施周期指标值:≥10000人次,年度指标值:≥10000人次;,3、1-产

出指标,12-质量指标,补贴发放准确率；实施周期指标值:≥95%,年度指

标值:≥95%;

    劳动仲裁经费 58.50 58.50

贯彻执行《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》、

《劳动人事争议仲裁组织规则》等法律法规和创建和

谐劳动关系相关的规章制度,公正、及时地解决劳动
人事争议,保护当事人合法权益,促进劳动人事关系的

和谐稳定,全面推进天河区内企业、社区和谐劳动关

系的创建,为构建和谐天河、总部天河打下良好基础
。

1、1-产出指标,12-质量指标,劳动仲裁调解率；实施周期指标值:65%以
上,年度指标值:65%以上;,2、1-产出指标,13-时效指标,按时结案率；

实施周期指标值:90%以上,年度指标值:90%以上;

    工资福利业务管理系统开发 13.03 13.03

在天河区工资福利业务管理系统基础上，通过WEB2.0

技术重新开发该系统，使用现有的数字证书进行安全
认证，并能满足对不同业务类型的审批表进行审核、

审批；导入工资T表数据，并与上月数据进行差异提

示，方便单位进行工资数据查询打印以及统计；对机

关事业单位在职人员、退休人员、政府雇员、编外人

员基本信息进行统一管理等功能。

1、1-产出指标,11-数量指标,系统开发数量；实施周期指标值:1个,年

度指标值:1个;,2、1-产出指标,11-数量指标,系统验收合格率；实施周
期指标值:100%,年度指标值:100%;,3、2-效益指标,21-经济效益,人工

受理申请的复杂程度；实施周期指标值:降低,年度指标值:降低;,4、2-

效益指标,21-经济效益,业务材料流转速度；实施周期指标值:提高,年

度指标值:提高;,5、3-满意度指标,31-服务对象满意度,使用单位满意

度；实施周期指标值:≧90%,年度指标值:≧90%;

    区属企业建国前参加工作退

休人员补助及护理费
3.17 3.17

充分体现党和政府对社会化管理退休人员的关心和关

爱，按时足额为建国前参加工作的老工人发放生活困

难补贴，让他们切实感受到党和政府的温暖，安享幸
福晚年。

1、1-产出指标,13-时效指标,补贴资金在规定时间内支付到位率；实施

周期指标值:100%,年度指标值:100%;,2、2-效益指标,22-社会效益,惠
及人次；实施周期指标值:2人,年度指标值:2人;,3、3-满意度指标,31-

服务对象满意度,服务对象满意度；实施周期指标值:100%,年度指标

值:100%;

    档案管理服务 50.37 50.37
实现档案安全、信息化管理，为退休人员提供高效便
捷优质服务；实现档案整理、运输安全，为退休人员

档案安全提供优质服务。

1、1-产出指标,11-数量指标,档案保管份数；实施周期指标值:约10万
卷,年度指标值:约10万卷;,2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,服务

对象满意度；实施周期指标值:98%以上,年度指标值:98%以上;



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    人事业务和社会保障工作经

费
209.89 209.89

做好区属机关事业单位以及注册地在我区辖内的企业

（约30万家）、民办学校申报人及辖内自由职业者的

各年度评审材料的评前初审工作，保质保量完成评前

审核，组织专家对需取得行政审批事项的民办职业培
训机构开展评审、评估和教学质量督导工作，保障局

内运行事务，做好社会保障工作。

1、1-产出指标,11-数量指标,变更、教学督导；实施周期指标值:80所,

年度指标值:80所;,2、1-产出指标,13-时效指标,在法定时限内完成职
称申请审核；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;

    社会申办退休及合同制退休

人员退管资金
408.32 408.32

充分体现党和政府对社会化管理退休人员的关怀 ，更

好地开展为老服务工作，让退休人员切实感受到党和
政府的温暖，安度幸福晚年。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,社会申办退休人员满意度；实施

周期指标值:90%以上,年度指标值:90%以上;,2、1-产出指标,11-数量指

标,服务社会申办退休人员人数；实施周期指标值:超过38000人,年度指
标值:超过38000人;

    区管退休干部节日慰问经费 1.80 1.80
做好我局区管退休干部两节慰问，保障退休干部退休

福利，提升退休干部幸福感。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,区管退休干部满意度；实施周期

指标值:95%以上,年度指标值:95%以上;,2、1-产出指标,11-数量指标,
区管退休干部人数；实施周期指标值:18人,年度指标值:18人;

    人事业务和社会保障工作经
费（编外人员聘用经费）

88.00 88.00
通过实施本项目经费，保障我局能及时正常发放自聘
编外人员工资。

1、1-产出指标,13-时效指标,每月准时发放；实施周期指标值:每月准
时、足额发放人员工资,年度指标值:每月准时、足额发放人员工资;

    劳动仲裁经费（编外人员聘
用经费）

423.20 423.20
发放仲裁员加班经费(兼职仲裁员经费)，公正及时解
决劳动人事争议,保护当事人合法权益,促进劳动人事

关系的和谐稳定。

1、1-产出指标,12-质量指标,结案率；实施周期指标值:90%以上,年度
指标值:90%以上;

    穗财社【2022】34号提前下
达2023年市就业补助资金

10,276.00 10,276.00

通过开展本项目，发放职业培训补贴、职业技能鉴定

补贴、社会保险补贴、公益性岗位补贴、创业补贴、
就业创业服务补助等，稳定我区就业形势，鼓励创

业，营造大众创业、万众创新的社会氛围，促进我区

创业带动就业工作的向深层次发展。

1、2-效益指标,22-社会效益,因就业问题发生重大群体性事业数量；实
施周期指标值:0,年度指标值:0;,2、2-效益指标,22-社会效益,新增就

业人数；实施周期指标值:35000人次,年度指标值:35000人次;,3、2-效

益指标,22-社会效益,登记失业率；实施周期指标值:≤3.5%,年度指标
值:≤3.5%;,4、1-产出指标,11-数量指标,一般性岗位补贴人数；实施

周期指标值:7000人次,年度指标值:7000人次;,5、1-产出指标,11-数量

指标,享受社会保险补贴人数；实施周期指标值:20000人次,年度指标
值:20000人次;



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    穗财社【2022】34号社会申
办退休退管服务

306.06 306.06

通过该项目，保障社会化退休人员节日慰问金的发放

和各项退管服务工作日常开支，有效促进退管服务工
作的开展，充分体现党和政府对他们的关怀，让他们

的获得感更强、幸福感更足。

1、1-产出指标,11-数量指标,服务社会申办人员人数；实施周期指标

值:≥3.8万人,年度指标值:≥3.8万人;,2、2-效益指标,22-社会效益,

党和国家对社会化退休人员的关怀；实施周期指标值:通过服务社会化
退休人员，体现党和国家对社会化退休人员的关怀，切实保障他们安享

晚年。,年度指标值:通过服务社会化退休人员，体现党和国家对社会化

退休人员的关怀，切实保障他们安享晚年。;

    穗财社【【2022】34号天河

区劳动保障监察协管员财政补助
392.00 392.00

通过开展劳动保障监察协管员财政补助项目，提高天

河区劳动保障监察综合执法机构预防化解处置劳资纠
纷的工作水平，应急处置工作能力，提升我区劳动保

障监察工作协管人员工作及业务水平，切实维护劳动

者合法权益，维护社会和谐稳定。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,组织管理及评价；实施周期指标

值:考核评价90%以上满意,年度指标值:考核评价90%以上满意;,2、2-效

益指标,24-可持续影响,贯彻劳动法律法规；实施周期指标值:有力保障

劳动者权益,年度指标值:有力保障劳动者权益;,3、1-产出指标,11-数
量指标,劳动保障监察协管员人数；实施周期指标值:112,年度指标

值:112;

广州市天河区劳动就业服务管理

中心
302.70 302.70

    促进就业创业专项经费 189.20 189.20

1、提升创新水平：提升新时期大学生的创新水平，

扶持高水平、高层次、高素质的创业项目，培育具有
创新力、竞争力的大学生创业团队，促进大学生创业

项目成果转化；2、开展招聘会，开展异地活动经

费，促进就业。

1、2-效益指标,22-社会效益,惠及人数；实施周期指标值:≧1000人次,
年度指标值:≧1000人次;,2、1-产出指标,11-数量指标,就业辅助性工

作核验条数；实施周期指标值:≧10万条,年度指标值:≧10万条;

    促进就业创业专项经费（编
外人员聘用经费）

9.00 9.00
每月准确、及时发放编外人员工资，月底前完成公积
金汇缴、社会保障缴费、工资发放等。

1、1-产出指标,13-时效指标,每月准时发放；实施周期指标值:每月准
时发放人员工资,年度指标值:每月准时发放人员工资;

    穗财社【2022】34号劳动关

系公共服务及薪酬调查经费财政

补助

15.71 15.71

通过开展劳动关系公共服务和薪酬调查经费财政补助
项目，利用专业化社会力量为小微企业劳动关系事务

提供一定期限的一揽子服务和开展薪酬调查和人工成

本监测，规范小微企业劳动用工行为，加强掌握了解

企业工资和人工成本信息，提高企业管理和指导工作
水平，构建小微企业、托管服务机构、运营方、政府

方的四级框架，指导企业合理合理确定人工成本和劳

动者工资，为政府推进供给侧改革提供决策参考。

1、1-产出指标,11-数量指标,参加培训人次；实施周期指标值:230人,
年度指标值:230人;,2、1-产出指标,12-质量指标,薪酬调查企业填报

率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;,3、1-产出指标,12-质量

指标,企业人工成本监测填报率；实施周期指标值:100%,年度指标

值:100%;,4、2-效益指标,24-可持续影响,提供决策信息资料；实施周
期指标值:持续开展,年度指标值:持续开展;,5、3-满意度指标,31-服务

对象满意度,认可度；实施周期指标值:逐年提升,年度指标值:逐年提

升;



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    天河区对口帮扶贵州省毕节
市七星关区、大方县、纳雍县脱

贫人口转移就业稳岗补贴

88.79 88.79
准时发放发放天河区对口帮扶贵州省毕节市七星关区
、大方县、纳雍县脱贫人口转移就业社会保险补贴、

生活补助、交通补贴和稳岗补贴等。

1、2-效益指标,22-社会效益,惠及人数；实施周期指标值:≧1000人次,
年度指标值:≧1000人次;,2、1-产出指标,11-数量指标,就业辅助性工

作核验条数；实施周期指标值:≧10万条,年度指标值:≧10万条;

广州市天河区社会保险基金管理

中心
120.36 120.36

    社会申办退休人员过渡性医

疗保险金
22.57 22.57

完善社会保障体系,解决社会申办退休人员基本医疗

保险问题，按时完成资金拨付，推动社会发展。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,目标群体满意度；实施周期指标

值:100%,年度指标值:100%;

    提升社保服务专项 77.96 77.96

争取城镇户籍从业人员养老保险参保率达到95%,城镇

居民基本医疗保险参保率达到98%,不断扩大社会保险

覆盖面,逐步实现全民社保，保障社保工作顺利进行
。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,群众满意度（%）；实施周期指

标值:95%,年度指标值:95%;,2、1-产出指标,13-时效指标,业务培训；
实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;

    提升社保服务专项（编外人
员聘用经费）

19.83 19.83
每月准确、及时发放编外人员工资，月底前完成公积
金汇缴、社会保障缴费、工资发放等。

1、1-产出指标,13-时效指标,每月准时发放；实施周期指标值:每月准
时发放编外人员工资,年度指标值:每月准时发放编外人员工资;

广州市天河区公费医疗预防实施
管理委员会办公室

23,754.16 23,754.16

    公费医疗配套管理专项经费 75.00 75.00
对定点医院培训、答疑，做到有问有答，在线指导咨
询；对故障及时处理，系统每月升级，协调解决与参

保单位、人员、医疗机构的问题。

1、1-产出指标,11-数量指标,审核医疗数据条数；实施周期指标值:＞

3.1万条/月,年度指标值:＞3.1万条/月;,2、1-产出指标,11-数量指标,

定点医疗机构数；实施周期指标值:＞180个,年度指标值:＞180个;,3、
1-产出指标,11-数量指标,参保单位数量；实施周期指标值:230个,年度

指标值:230个;,4、1-产出指标,11-数量指标,参保人数；实施周期指标

值:＞28000人,年度指标值:＞28000人;

    公费医疗费（2023n） 23,679.16 23,679.16

通过优化审批标准、及时落实省市区机关事业单位医
疗保障政策，切实保障机关事业单位参保人员医疗待

遇，积极开展大病补助、指定慢性病门诊、特殊病种

门诊等相关工作，减轻门诊和住院病人的经济负担；
同时加强对医疗保障管理的检查和监督，合理使用医

疗资源，减少浪费，不断提高我区机关事业单位医保

管理水平，切实做好我区参保人员的各项医疗保障工
作。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,参保人满意度；实施周期指标

值:＞99%,年度指标值:＞99%;,2、1-产出指标,11-数量指标,定点医疗

机构数；实施周期指标值:＞180个,年度指标值:＞180个;,3、1-产出指
标,11-数量指标,保障人员数；实施周期指标值:＞28000人,年度指标

值:＞28000人;,4、1-产出指标,13-时效指标,2023年底前还清欠款；实

施周期指标值:2023年底前还清欠款,年度指标值:2023年底前还清欠款;



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

广州市天河区人才服务管理办公

室
2,249.52 2,249.52

    粤港澳大湾区（广东）创新

创业孵化基地专项经费
1,231.99 1,231.99

全面推进粤港澳大湾区（广东）创新创业孵化基地建

设，充分整合优势双创资源，科学规划、分步实施、

分工合作，搭建双创载体、优化双创生态、创新人才
引领，打造“国家级、国际化、示范性”创新创业孵

化平台，大幅降低创新创业成本，提升创业带动就业

能力，增强科技创新引领作用，带动形成区域性创新
创业扶持制度体系和经验，为我省加快推进粤港澳大

湾区建设，培育发展新动能，实现更充分就业和经济

高质量发展提供坚实保障。

1、2-效益指标,21-经济效益,宣传推广服务；实施周期指标值:制作港

澳青年创业故事纪录短片不少于30个，推出1本港澳青年创业故事集并

印制，每季度推出基地宣传简报并印制。,年度指标值:制作港澳青年创

业故事纪录短片不少于30个，推出1本港澳青年创业故事集并印制，每
季度推出基地宣传简报并印制。;,2、2-效益指标,21-经济效益,投融资

服务；实施周期指标值:促成入驻项目与投融资机构签署投融资协议不

少于20份，或投融资合同总额累计不少于3000万元（投融资包括天使投

资、风险投资，不含政府贴息创业担保贷款、商业贷款）。,年度指标

值:促成入驻项目与投融资机构签署投融资协议不少于 20份，或投融资

合同总额累计不少于3000万元（投融资包括天使投资、风险投资，不含
政府贴息创业担保贷款、商业贷款）。;,3、1-产出指标,11-数量指标,

就业创业服务工作；实施周期指标值:组建不少于180人以上的创业导师

团队并签订聘书，其中港澳籍创业导师不少于30人，为入驻项目提供项

目打磨、经营管理、市场拓展等专业精准辅导服务不少于300人次，对

同一人服务不超过5次。,年度指标值:组建不少于180人以上的创业导师

团队并签订聘书，其中港澳籍创业导师不少于30人，为入驻项目提供项

目打磨、经营管理、市场拓展等专业精准辅导服务不少于300人次，对
同一人服务不超过5次。;

    优化人力资源市场专项经费 130.22 130.22

做好天河区人才的管理服务工作，开展多形式的政策

法规宣传活动，为流动人员提供档案管理服务，建立

一支责任心强、熟悉政策法规、热心为企业和人才服
务的基层工作队伍；做好人力资源产业园先导区的运

营服务工作。

1、1-产出指标,11-数量指标,人才引进；实施周期指标值:13000人/年,
年度指标值:13000人/年;,2、1-产出指标,12-质量指标,档案管理服

务；实施周期指标值:40000份/年,年度指标值:40000份/年;,3、2-效益

指标,21-经济效益,企业服务；实施周期指标值:600家/年,年度指标
值:600家/年;,4、2-效益指标,22-社会效益,人力资源服务产业园先导

区运营服务；实施周期指标值:为8家入驻机构提供服务,年度指标值:为

8家入驻机构提供服务;

    人才港专项经费 457.31 457.31

通过开展天河人才港专项经费项目，紧贴新时代人才

强省“五大工程”、人才强市“五大实践行动”，实
施天河人才强区计划。对标国内外人才服务特色亮

点，围绕政策综合服务、国家级人力资源服务产业园

建设、高层次创新创业人才服务、政校企三方资源对

接、共享服务空间等方面进一步完善功能布局，打造
以服务创新创业人才为主、整合优质服务资源为特色

的国内产业园新模式，厚植人才优势，广聚天下英

才，持续擦亮天河人才品牌，推动建设粤港澳大湾区
高水平人才高地天河人才强区。

1、1-产出指标,11-数量指标,举办天河人才节；实施周期指标值:举办1
次天河人才节，活动持续时间不少于7天，邀请参加活动的各行业高层

次人才、海内外创新创业人才不少于1500人次，参加宣传报道的传统媒

体不少于4家、新媒体不少于6家，其中省级及以上纸媒见报不少于1篇
。,年度指标值:举办1次天河人才节，活动持续时间不少于7天，邀请参

加活动的各行业高层次人才、海内外创新创业人才不少于1500人次，参

加宣传报道的传统媒体不少于4家、新媒体不少于6家，其中省级及以上
纸媒见报不少于1篇。;,2、2-效益指标,21-经济效益,引进优质人力资

源服务机构；实施周期指标值:引进不少于5家纳入新增人力资源服务业

“四上”企业，市内迁移不计入其中，新引进人力资源机构次年全年营
业收入超过5000万元的不少于2家。,年度指标值:引进不少于5家纳入新

增人力资源服务业“四上”企业，市内迁移不计入其中，新引进人力资

源机构次年全年营业收入超过5000万元的不少于2家。;,3、2-效益指
标,22-社会效益,为天河区招商引资项目精准滴灌配套落地服务；实施

周期指标值:为不少于50个区属各部门重点引进项目提供注册登记、人

才招聘、法律咨询等创新创业服务，其中为不少于30家设立天河人才港

服务站的双创孵化园区推荐项目提供服务。,年度指标值:为不少于50个
区属各部门重点引进项目提供注册登记、人才招聘、法律咨询等创新创

业服务，其中为不少于30家设立天河人才港服务站的双创孵化园区推荐

项目提供服务。;



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    粤港澳大湾区（广东）创新

创业孵化基地专项经费（提前下

达）

215.00 215.00

全面推进粤港澳大湾区（广东）创新创业孵化基地建

设，充分整合优势双创资源，科学规划、分步实施、

分工合作，搭建双创载体、优化双创生态、创新人才
引领，打造“国家级、国际化、示范性”创新创业孵

化平台，大幅降低创新创业成本，提升创业带动就业

能力，增强科技创新引领作用，带动形成区域性创新
创业扶持制度体系和经验，为我省加快推进粤港澳大

湾区建设，培育发展新动能，实现更充分就业和经济

高质量发展提供坚实保障。

1、1-产出指标,11-数量指标,就业创业服务；实施周期指标值:组建不

少于180人以上的创业导师团队并签订聘书，其中港澳籍创业导师不少

于30人，为入驻项目提供项目打磨、经营管理、市场拓展等专业精准辅

导服务不少于300人次，对同一人服务不超过5次。,年度指标值:组建不
少于180人以上的创业导师团队并签订聘书，其中港澳籍创业导师不少

于30人，为入驻项目提供项目打磨、经营管理、市场拓展等专业精准辅

导服务不少于300人次，对同一人服务不超过5次。;,2、2-效益指
标,21-经济效益,投融资服务；实施周期指标值:促成入驻项目与投融资

机构签署投融资协议不少于20份，或投融资合同总额累计不少于3000万

元（投融资包括天使投资、风险投资，不含政府贴息创业担保贷款、商
业贷款）。,年度指标值:促成入驻项目与投融资机构签署投融资协议不

少于20份，或投融资合同总额累计不少于3000万元（投融资包括天使投

资、风险投资，不含政府贴息创业担保贷款、商业贷款）。;,3、2-效
益指标,21-经济效益,宣传推广服务；实施周期指标值:制作港澳青年创

业故事纪录短片不少于30个，推出1本港澳青年创业故事集并印制，每

季度推出基地宣传简报并印制。,年度指标值:制作港澳青年创业故事纪
录短片不少于30个，推出1本港澳青年创业故事集并印制，每季度推出

基地宣传简报并印制。;

    粤港澳大湾区（广东）创新
创业孵化基地专项经费（2023n）

215.00 215.00
及时、准确支付合同款，保障中小微企业正常运转、
防止资金链断裂，提高政府公信力。

1、1-产出指标,13-时效指标,2023年底前还清欠款；实施周期指标
值:2023年底前还清欠款,年度指标值:2023年底前还清欠款;


