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附件 1

天河区国家文化出口基地展厅策划、设计
及环境提升项目用户需求书

说明：

投标人须对同一采购项目为单位的货物及服务进行整体响

应，任何只对其中一部分内容进行的响应都被视为无效投标。

采购内容 数量 服务期 最高限价

天河区国家文化

出口基地展厅环

境提升项目

1项 2024年 9月底-10月底
人民币 52

万元

备注：本项目预算人民币 52万元（含税），主要包括投标人

展厅方案策划、设计及环境提升等。

一、项目背景

天河区 2018年被认定为首批国家文化出口基地，经过六年发

展，天河区形成以重点园区“搭平台”、以领军企业和项目“强龙头”、

以文化多向融合产业“激活力”的文化出口发展格局。2023年，天

河区连续 17年地区生产总值位居广州市第一，是粤港澳大湾区首

屈一指的总部中心、金融中心、科技中心、高端服务中心和国际

交往中心，是全球企业的投资首选地和最佳发展地。天河区同时

集聚国家级中央商务区和国家级高新区，拥有国家文化出口基地、
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国家数字服务出口基地、国家音乐产业基地、国家网络游戏动漫

产业发展基地等一共 11个“国字号”招牌，是广州参与粤港澳大湾

区建设和全球竞争的主力军。

天河区国家文化出口基地（以下简称“基地”）依托天河软件

园、羊城创意产业园、天河智谷片区、珠江新城-天河路商圈片区

和沙河片区等五大文化产业片区，已形成以游戏动漫、电子竞技、

数字音乐、创意设计等新兴文化创意产业引领发展，演艺影视、

图书批零等传统文化娱乐业辅助发展的文化产业发展格局。近年

来，基地积极搭建文化贸易平台，着力提升区域公共服务能力。

引导企业组建天河出海联盟，深耕打造出海产业服务体系，与天

河中央商务区国家数字服务出口基地、钛动科技三方共建出海学

院。迄今为止，基地累计培育了凡拓数创、荔枝、汇量等 3家上

市文化科技企业，酷狗音乐、三七互娱等 17家国家文化出口重点

企业和“全球AI程序化互动式移动广告平台Mintegral”等 3个国家

文化出口重点项目，敏视数码、数说故事等 24家省级专精特新企

业（文化类），赫墨拉、米娅科技等 25家创新型中小企业（文化

类），简悦科技、星辉天拓等 12家广东省数字贸易龙头企业，天

游科技、点金石等 9家广东省技术先进型服务企业，趣炫、百田

科技等 37家次广州市服务贸易示范企业和重点培育企业。

二、项目概况

为进一步推进天河区国家文化出口基地建设工作，做好基地

的对外宣传展示，进一步提升基地的影响力，拟在羊城创意园区
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内对现有空间进行策划、设计及环境提升，含基地入口落地路引、

展厅入口打卡点、迎宾前厅、产业网络区、接待区、各大展区、

交互体验区、会议会晤区等。通过图文+影屏、动静结合来展示和

推广天河区文化出口企业的创新成果，包括但不限于数字音乐、

游戏动漫、电子竞技、创意设计、人工智能、传统文化数字化等

领域的企业。实现天河区文化出口主题展示、路演、论坛、产品

发布、演出以及颁奖等活动。

三、服务内容

（一）环境提升时间：2024年 9月底-10月底

（二）环境提升地点：羊城创意产业园智库车间

（三）环境提升内容：

1.基地入口落地路引

2.展厅入口打卡点

3.迎宾前厅

4.产业网络区

5.接待区

6.各大展区

7.交互体验区

8.会议会晤区

9.光源设计

（四）环境提升策划及执行
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1.基地入口落地路引:运用带有艺术字体的落地指引，引导参

观者来到展厅入口。

2.展厅入口打卡点：策划放置带有“天河·中国”特色的打卡点，

提供给参观者驻足打卡，合影留念。

3.迎宾前厅：门头放置“天河区国家文化出口基地”艺术字字

样，要求前厅整体富有创意设计。

4.产业网络区：吸引参观人员深入了解全区国家文化出口基地

的区域优势和特色产业。

5.接待区：提供物料摆放的地方及让参观者休憩放松的空间。

6.各大展区：运用展板对展厅进行环境提升，展示和推广天河

区文化出口企业的创新成果；展区的内容在设计上应具备可调换

性。

7.交互体验区:优化提升墙面、天花及地板的样式，做到情景

互动，增加展厅趣味性，丰富参观体验。要具备会议会晤的功能，

为参观者提供交流的沙龙空间。

8.光源设计:根据展厅环境进行光源设计，要兼顾照明的实用

性和造型的创意性，体现出基地求真务实的发展理念和创新创造

的建设思路。

四、商务要求

（一）服务质量

1.中标人保证合同服务符合本《用户需求书》要求，采购人可

根据实际情况对服务内容进行调整。
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2.中标人须尊重和服从采购人的领导和管理，配合采购人的工

作安排。

3.所有项目必须经采购人验收合格后进行实施，包括但不限于

策划设计、环境提升、各类布置等。

4.中标人须对环境提升项目提供 2年质量保障及维护保养。

（二）报价要求

投标人的报价应包含中标方执行本项目所需的全部费用，包

括但不限于策划费、设计费、制作费、拆卸费、运输搬运费、税

费以及与环境提升相关的一切费用。如中标人在中标签署合同后，

在项目实施过程中出现费用遗漏，均由中标人负责，采购人不再

支付任何费用。

（三）采购人配合条件

投标人应列明在项目实施过程中要求采购人提供的配合条

件。

（四）其他要求

1.中标人应按有关规定办理所需供电部门的报批手续，采购单

位配合协调。

2.环境提升费用由中标人自行解决。

3.中标人要负责整个项目前后的安全生产及应急救援工作，制

定应急预案，落实安全生产措施，防范事故发生；并应购买与项

目的规模、时间跨度相匹配的公众责任险、安责险等（建议总保

额不低于人民币 500万元，每人保额不低于人民币 30万元）。
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4.所有活动执行完毕后，中标人需向采购人提供一套完整的策

划、设计、环境提升等总结资料。


