
附件 4

2023 年度广州市天河区商务和金融工作局

部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

为推动天河区服务贸易和服务外包高质量发展，根据

《广州市天河区人民政府关于印发天河区推动经济高质量

发展的若干政策意见的通知》（穗天府规〔2020〕3号）的

文件精神，设立“服务外包业绩奖励和服务贸易额业绩奖励”

项目。

（二）项目立项依据

《广州市天河区人民政府关于印发天河区推动经济高

质量发展的若干政策意见的通知》（穗天府规〔2020〕3号）。

（三）项目绩效目标

按计划完成企业的通知申报、资料收集、材料评审等工

作，对申报并符合条件的企业进行奖励，大力支持在广州市

天河区依法登记注册的从事服务外包、服务贸易业务的重点

企业。

（四）项目资金来源及使用情况

1.资金来源。根据《天河区商务金融局政策专项资金使

用管理办法（第二次修订版）》（穗天商金〔2023〕4号）、



《关于天河区推动经济高质量发展的若干政策意见资金兑

现关键环节的工作指引》《2023年天河区商务金融局高质量

发展政策兑现工作方案》以及相关政策条款申报指南，投入

区财政资金 129.96万元。

2.资金分配。根据《广州市天河区人民政府关于印发天

河区推动经济高质量发展的若干政策意见的通知》（穗天府

规〔2020〕3 号）第三条第 17 项第（2）点，对 10 家 2022

年度服务贸易额超 100万美元的企业给予 129.96万元支持。

3.资金使用。截止 2023年 12月 31日，“服务外包业绩

奖励和服务贸易额业绩奖励”支出 129.96万元，资金实际支

出率为 100%。获得支持企业 10家。

（五）项目实施情况

专项资金的使用效果达到预期效果，促进了我区服务外

包与服务贸易的发展，有效缓解了企业资金压力，帮助企业

拓展业务和市场。

二、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

从项目管理过程来看，本项目具有明确目标，项目实施

过程中严格按照我区有关政策兑现、资金拨付管理规定执

行，资金使用得当。从政策落实结果来看，专项资金的使用

达到预期效果，促进了我区服务外包和服务贸易发展，有效

缓解了企业资金压力，帮助企业拓展业务和市场。

（二）项目绩效分析



1.项目产出指标。一是扶持企业家数量已达标。2023年，

我区支持的企业共计 10 家，有效支持服务外包、服务贸易

企业的发展，充分体现了政策的引导性作用。二是资金拨付

效率已达标。2023天河区服务外包与服务贸易额业绩奖励资

金实际支出率为 100%，政策红利落到实处，为企业发展提

供有力支持。

2. 效益指标。一是社会效益。该政策有效提升了企业登

记数据的积极性，推动我区纳统企业扩围增容。2023年，服

务外包与服务贸易系统登记新增企业数 116家。二是经济效

益。该政策推动我区服务外包、服务贸易稳步增长。2023年，

天河区服务外包全口径执行额 71.47亿美元，同比增长 29%，

服务贸易额 8.20亿美元，居全市第一。

三、项目主要绩效或成功经验

（一）产业规模稳步提升。在“服务外包与服务贸易额

业绩奖励”的撬动下，天河区服务外包、服务贸易产业规模

稳步提升，连续 3年产业总值居全市第一。2023年，天河区

天河区服务外包全口径执行额 71.47亿美元，同比增长 29%，

服务外包离岸执行额 22亿美元，占全市的 41.75%，居全市

第一，同比增长 5.54%。服务贸易额 8.20亿美元，其中服务

进口额 2.88亿美元，服务出口额 5.32亿美元。

（二）产业集聚效应明显。经过多年的政策引导与扶持，

天河区已形成了以金融服务、软件、供应链管理、动漫游戏、

数字音乐等为主体的服务外包、服务贸易优势产业集群。软



件服务方面，汇丰软件、力挚网络、中望龙腾等拥有自主知

识产权和核心技术的软件企业，成为支持产业转型升级的中

坚力量。数据服务中心方面，汇丰环球、玛氏信息、花旗金

融信息等数据服务中心为全球 500强企业提供系统开发、维

护、技术转让、技术咨询等数据支撑服务。数据营销方面，

以汇量科技、钛动科技为代表的数字品牌营销管理和服务

商，以大数据、移动端为核心，为客户提供专业精准的数字

整合营销。动漫游戏方面，涌现出网易、三七互娱、趣丸等

一批国内游戏领军企业。星辉天拓、三七互娱成为国家核心

动漫企业之一。

四、存在问题或不足

（一）资金启动进度慢。受区财政紧张影响，2023天河

区服务外包与服务贸易额业绩奖励申报工作于 10 月开展，

启动较慢，进而导致财政资金于 12 月拨付，企业获得感不

强。

（二）申报材料成本高。申报材料要求必须提供服务贸

易收支或离岸服务外包专项审计报告，部分中小企业反馈该

专项审计报告市场价格较高，企业负担重，造成该政策对中

小企业吸引力不强。

五、相关建议

（一）政策方面建议。一是保证政策的延续性和扶持力

度，巩固天河区服务外包、服务贸易在全市的优势地位。二

是紧抓区高质量发展政策修订窗口期，建议根据企业实际情



况，修订服务外包、服务贸易政策条款实施细则。企业可以

选择提供服务贸易收支或离岸服务外包专项审计报告，也可

以选择提供所有的合同复印件，从而降低企业负担，引导中

小企业积极纳统。

（二）项目管理方面建议。建议在政策实施过程中，同

步做好政策宣传工作，引导企业积极纳统，搭建公共服务平

台，为企业提供全方位多层次的公共服务，进一步增强产业

发展潜力。

（三）绩效管理方面建议。建议针对性、阶梯式地对企

业进行扶持奖励，推动天河区服务外包、服务贸易高质量发

展。


