
附件 4

2023 年度中国共产党广州市天河区
委员会政法委员会部门重点项目

绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

天河区高质量推进市域社会治理现代化，在市来穗局、

区委、区政府的指导下，由区委政法委（区来穗局）牵头，

高标准建设全市首家集来穗业务和融合服务于一体的区级

示范中心，于 2021 年 11 月 9 日揭牌启用。这是我区深入贯

彻落实新一轮来穗人员融合行动工作要求，构建“令行禁止、

有呼必应”党建引领基层社会治理体系和治理能力现代化和

增进来穗人员民生福祉的创新之举，对推进服务型政府建

设、优化天河营商环境具有重要意义。

（二）项目立项依据

根据《天河区 2018 年政府工作报告》和《关于成立天

河区来穗人员服务示范中心的请示》的精神，区委政法委（区

来穗人员服务管理局）学习借鉴广州市来穗局建立广州市来

穗人员服务中心、广州市民政局建立家庭综合服务中心、天

河区民政局建立居家养老服务示范中心的先进服务项目经

验，着手建立一个全区性、综合性、示范性的来穗人员综合

服务平台——“天河区来穗人员服务示范中心”（以下简称



“示范中心”）。

（三）项目绩效目标

天河区来穗人员服务示范中心每年服务工时不高于

46116 小时，一年服务工时不低于 41924 小时，服务不低于

20000 人次；开展针对来穗人员就业创业服务 20 场次以上，

服务不低于 1000 人次，孵化不少于 20 个来穗人员小微企业；

开展针对来穗人员劳动权益等法律、社会政策服务 20 场次

以上，服务不低于 1000 人次；开展针对来穗少年儿童的教

育服务 20 场次以上，服务不低于 2000 人次；帮助困难来穗

人员，为不少于 20 名来穗人员链接助困资助、就业指导，

并提供情绪辅导支持；开展来穗人员党员服务活动 12 次以

上，服务不低于 200 人次；开展来穗人员志愿服务活动 30

次以上，出动志愿者不少于 300 人次，服务不少于 3000 人

次；孵化来穗人员自助互助社会组织不少于 3 个，形成自我

服务管理机制，为社区治理和建设出谋划策；协助区内有重

大议事需要的社区居委会组织来穗人员代表参与社区议事

工作不少于 12 场次，解决问题不少于 4 个。

（四）项目资金来源及使用情况

根据天河区来穗人员服务示范中心服务项目的公开招

标采购结果，与广仁来穗人员服务中心签定《天河区来穗人

员服务示范中心服务项目政府采购合同》，本合同项目服务

期限为三年，每年度服务经费为 283 万元，三年合计总金额



为849万元，第二年服务起止时间为2022年10月1日至2023

年 9 月 30 日，资金来源为区财政资金统一拨付，2023 年度

已支付完第二期服务费用。

（五）项目实施情况

经区政府同意，在天河区前进街兰亭盛荟小区盛荟横街

5 号和 7 号建设示范中心，面积为 1300 平方米。示范中心将

围绕来穗人员就业创业服务、法律政策教育、儿童发展教育

服务、困难帮扶服务、社区参与服务五大模块共 45 项来穗

人员服务项目，开展创业培训与创业交流会、创业政策咨询

服务、亲子家庭教育服务、来穗人员志愿者等服务，搭建来

穗人员沟通、交流和支持的平台。

二、评价结论与绩效分析

天河区来穗人员服务示范中心自 2021 年 11 月启用以

来，已开展线上线下融合活动 400 余场，服务来穗人员超过

21.2 万人次，相关工作信息先后被学习强国、南方日报、广

东电视台等市级以上主流媒体及新媒体报导转载达 300 余

次，并荣获“2020-2022 年广州市市域社会治理十大创新项

目”。第三方评估机构对项目的运营管理、服务绩效、经费

使用等按年度进行评估，2022 年评估等级为合格，2023 年

评估等级为良好，均达到预期要求，社会面反响良好，在增

进我区来穗人员民生福祉，推进服务型政府，创建共建共治

共享社会治理格局等方面充分发挥了示范带动的作用。



三、项目主要绩效或成功经验

（一）人员投入。运营服务项目中标单位广州市广仁来

穗人员服务中心按采购合同要求，已配备工作人员不少于 24

人，并符合不少于 1 名党员，人员资质包括具有创业指导师

证书、就业指导师证书、劳动关系协调师证书、社工证书、

心理咨询师证书、人力资源管理师证书、电子商务师证书、

会计证书、行政类证书等要求。

（二）服务对象满意度。区来穗局指导服务项目中标单

位广州市广仁来穗人员服务中心，围绕来穗融合服务五大模

块 45 个方面开展来穗人员服务工作，并设置来穗服务大厅、

天河区图书分馆、来穗党员之家、共建共治共享服务区、公

共服务区、就业创业服务区、社会心理咨询服务站、互联网

直播基地、多功能会议室、文化艺术活动室、党员服务驿站、

消防体验中心 12 个功能服务区。自 2021 年 11 月启用以来，

服务来穗人员超过 21.2 万人次，服务满意度达 95%以上。

四、存在问题或不足

来穗人员参与社会治理意识还需提高。

五、相关建议

下一步，我委将会同各单位，各街道进一步推动来穗人

员社区融合，进一步扩大我区来穗人员公共服务覆盖面，提

升来穗人员幸福指数，满足来穗人员的政策咨询、就业创业

指导、技能提升、亲子教育和心理疏导等多层次、多方面、



多样化服务需求。促进来穗人员“个人融入企业、子女融入

学校、家庭融入社区、群体融入社会”。


