
附件 4

2023 年度广州市天河区人民政府冼村街

道办事处重点项目绩效评价报告

垃圾分类经费项目：

一、评价项目概述

（一）项目背景

随着城市化进程的加速和经济的快速发展，垃圾产生量

逐年递增，垃圾处理问题已成为严重影响生态环境和居民生

活质量的问题。我国每年产生的垃圾量已超过 10 亿吨，且

呈快速增长趋势。这表明，垃圾处理和环境保护已成为当务

之急。尽管垃圾回收并非技术问题，而是人们缺乏较强的垃

圾分类回收意识。在许多情况下，垃圾分类被视为一种放错

地方的资源，而非被有效利用。这表明，提高公众对垃圾分

类的认识和参与度，培养良好的垃圾分类习惯是必要的。为

深入贯彻落实习近平总书记关于垃圾分类工作的重要指示

精神，根据市委、市政府的工作部署、《天河区 2023 年生活

垃圾分类工作要点》（穗天分类联席[2023]36 号）的要求和

街道党工委、办事处的正确领导下，我街持续有效地推进垃

圾分类工作，

（二）项目立项依据

政策依据：1、《关于印发 2023年天河区创建星级生活



垃圾分类投放点工作实施方案的通知》（穗天分类联席

【2023】34号）；2、《关于印发天河区 2023年生活垃圾分

类工作要点的通知》（穗天分类联席[2023]36号）；3、《关

于印发 2022 年广州市生活垃圾分类处理工作考核方案的通

知》（穗分类联席【2022】22号）；4、《天河区 2023年生

活垃圾分类处理工作考核考评工作方案》穗天分类联席

〔2022〕101号；5、《关于印发 2023年天河区创建星级生

活垃圾分类投放点工作实施方案的通知》（穗天分类联席

【2023】34号）；6、《关于印发天河区 2023年生活垃圾分

类工作要点的通知》（穗天分类联席[2023]36号）；7、《关

于印发 2022 年广州市生活垃圾分类处理工作考核方案的通

知》（穗分类联席【2022】22号）；8、《关于印发天河区

2023年生活垃圾分类处理工作考核考评工作方案》穗天分类

联席〔2022〕101号；

（三）项目绩效目标

本项目用于垃圾分类专员和工作经费，全面推进垃圾分

类工作，建设星级投放点、两网融合点、开展入户宣传等，

完成垃圾分类工作考核。

（四）项目资金来源及使用情况

本项目资金来源于财政拨款，2023 年预期整体支出

554912.06 元，其中工程修缮费用 141316.06 元，劳务费

147656元，其他支出费用 265940元。2023年垃圾分类专项



经费项目按预期整体支出计划完成了各项工作，基本与计划

进度相符。

1.2023年我办垃圾分类工作开展支出 554912.06元，其

中工程修缮费用 141316.06元，劳务费 147656元，其他支出

费用 265940 元。所有经费严格按照街道办事处财务管理制

度要求，统一管理、统一安排，由财务室具体负责资金拨付、

会计核算及财务处理，报销前相关凭证齐全，相关审批流程

合规合理，报销财务处理及时规范，做到年初有预算，年底

有决算，以事定费、费随事转

（五）项目实施情况

我办垃圾分类工作开展的项目，严格按照街办事处的报

批手续履行。

。

2.积极开展监督管理，严格落实日常检查、督察制度，

坚持日巡查、周检查、月通报制度，对存在的问题要求限期

整改，管理规范，工作开展有序。

二、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

2023年度完成了辖内的垃圾分类工作，一方面深化垃圾

分类宣传培训。持续开展形式多样的垃圾分类宣传活动（如

“全民行动日”、“四进”、“小手拉大手”、“入户宣传”

等主题活动）做到“周周有宣传、月月有活动”，深化辖区

各社区和物管单位垃圾分类宣传工作，营造浓厚的宣传氛



围。截止 11 月 6 日开展垃圾分类入户宣传 32100 户，入户

率为 113%；主题宣传活动 23 次，覆盖人数 3500 人次；开

展垃圾分类培训活动 14场，培训保洁、物业人员 1000人次。

另一方面提升居民参与垃圾分类的幸福感、获得感，冼村街

打造 3个星级投放点标杆。3个星级投放点创建任务已按计

划按量完成。

垃圾分类专项经费项目规范，资金使用规范，项目工作

按计划完成，年度绩效目标达到，社会效益、环境效益、群

众满意度效益显著、项目可持续性较强。

（二）项目绩效分析

1. 项目投入

项目立项规范，项目是按照工作开展的需求设立的，提

交的材料符合要求，经过可行性研究、风险评估、集体决策。

绩效目标合理、指标明确，项目为垃圾分类工作开展所必需，

产出效益和效果符合业绩水平，项目目标与单位年度计划相

对应，与预算资金相匹配，但绩效指标的细化、量化工作有

待加强，以更好的服务于项目绩效管理工作。

2. 资金落实

预算资金基本保证了垃圾分类的宣传工作、桶点升级改

造、人员保障等的正常开展，所拨付款项基本满足项目资金

的正常需要。

3.项目过程



我街辖内 8个社区居委会：冼村、杨箕东、新庆村、潭

骏、跑马地花园、金城、金珠、金园社区居委会。全街面积

4.07 平方公里，有住宅小区 55个（含物业住宅小区、单体

楼、商住两用公寓楼等），生活垃圾强制分类单位 60个（含

党政机关、医院、学校、酒店、农贸市场、经营区域、公共

场所等）。在辖内各居住小区入户开展垃圾分类入户宣传

32100户，入户率为 113%；主题宣传活动 23次，覆盖人数

3500人次，覆盖全街 55个居住小区，居住小区入户宣传率

达 100%，居民垃圾分类知晓率达 100%，垃圾分类参与率达

95.5%，满意率为 85.5%。为 55个居住住宅小区建设 65个定

时点投放亭、25个误时点投放亭、26块垃圾分类定时点/误

时点宣传栏，采购误时点密闭箱体 30 个、洗手盆 111 个、

纸巾盒 111 个、智能语音助手 22 个，240L 分类垃圾桶 834

个。同时完善各项工作机制，截止评价日，该项工作运行有

效，垃圾分类经费按规定合理开支。

4.项目产出

预算资金基本到位保障了垃圾分类工作的正常开展，所

拨付款项基本妈祖项目资金的正常需要。

5.项目效果

该项目社会效益显著，垃圾分类工作得到辖区居民的广

泛认可，持续开展形式多样的垃圾分类宣传活动（如“全民

行动日”、“四进”、“小手拉大手”、“入户宣传”等主



题活动）做到“周周有宣传、月月有活动”，深化辖区各社

区和物管单位垃圾分类宣传工作，营造浓厚的宣传氛围。开

展垃圾分类入户宣传 32100户，入户率为 113%；主题宣传

活动 23次，覆盖人数 3500人次；开展垃圾分类培训活动 14

场，培训保洁、物业人员 1000 人次。大大提高了居民群众

的参与度和满意度。

三、项目主要绩效或成功经验

（一）根据专款专用的原则，垃圾分类专项经费 100%

用于街垃圾分类工作的开展，支出程序严格按财务规定，做

到事前报告，过程把关，经手规范，审核严格，全部资金使

用未出现差错。

（二）建立垃圾分类相关工作制度和财务使用管理制

度，把有限的资金落实到实处。

四、存在问题或不足

（一）居民分类投放意识不高

常住居民对垃圾分类知晓率较高，大部分居民知道生活

垃圾要分类，但没有生活垃圾主动分类的意识，存在混投的

现象。

（二）物业管理单位垃圾分类主体责任感不强

部分物管单位有等靠思想，缺乏责任感和制约力；未及

时配合政府（街道）对标对表推进垃圾分类工作部署。

（三）守桶引导力度不够，垃圾精准分类率较低



部分物业小区定时投放点虽安排保洁人员守桶，但守桶

人员没有主动积极引导居民做到厨余垃圾破袋投放，把更多

精力放在收集纸皮、塑料瓶、金属类等可回收物；定时点过

了投放时间段未按要求撤桶；误时投放点保洁人员巡查、卫

生保洁力度不够，没有及时清理地面堆放的生活垃圾。

五、相关建议

（一）加大垃圾分类培训力度。抓好公共机构、重点行

业垃圾分类业务培训，实现全街公共机构垃圾分类培训全覆

盖。开展环卫工人垃圾分类大轮训。对物业企业工作人员进

行垃圾分类培训。

（二）党建引领垃圾分类。将垃圾分类纳入党员回社区

任务清单，党员带头入户宣传，上门发动居民支持垃圾分类，

参加居住小区站桶守桶指导，充分发挥基层党组织的战斗堡

垒作用，发挥党员干部的先锋模范作用，以身作则，以点带

面，逐步养成垃圾分类好习惯，自觉成为垃圾分类的先行者

和践行者。

（三）强化投放点分类投放现场督导。继续发动党员、

志愿者、保洁人员站桶督导，重点参与督导、指导居民正确

分类投放生活垃圾，实现投放点站桶指导全覆盖、误时投放

点保洁人员值守全覆盖。

（四）持续开展生活垃圾分类考核评估。完善生活垃圾

分类考评体系，开展街对居委、居委对垃圾分类管理责任人



考核，每月、每季度进行考核排名。开展街垃圾分类常态化

督导检查，发现问题限期整改，切实提升垃圾分类成效。



综合养老服务中心(颐康中心)项目：

一、评价项目概述

（一）项目背景

为全面贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想

和党的二十大精神，贯彻落实习近平总书记对广东工作、民

政工作和养老服务的重要指示批示精神，以及老年人服务需

求为导向，在社区养老服务设施全覆盖基础上，通过街道颐

康中心的建设，增加中心城区嵌入式、综合性、多功能、普

惠性优质养老服务供给，完善全覆盖、多层次、多支撑、多

主体社会养老服务体系，满足辖内老人多层次、全方位、就

近就便的养老服务需求。

（二）项目立项依据

《广州市街镇综合养老服务中心(颐康中心)建设提升行

动计划》(穗养老联席〔2020〕5号)及《天河区街道综合养老

服务中心（颐康中心）建设实施方案》(穗天民〔2020〕67

号)。

（三）项目绩效目标

本着“专款专用，支出合理”的原则，严格落实《广州

市街镇综合养老服务中心(颐康中心)建设提升行动计划》(穗

养老联席〔2020〕5号)及《天河区街道综合养老服务中心（颐

康中心）建设实施方案》(穗天民〔2020〕67号)文件的管理

要求，认真落实运营经费下发。



（四）项目资金来源及使用情况

根据《区建设方案》的相关规定，冼村街道综合养老服

务中心（颐康中心）项目运营经费为每年 60 万元。运营经

费由区财政资金承担，纳入我街年度部门预算。

二、评价结论与绩效分析

（一）总体结

（五）项目实施情况

根据上述文件要求，我街已按年度计划将颐康中心运营

经费全部下拨到颐康中心中标单位，完成率达到 100%。

论

我街已按年度计划将颐康中心运营经费全部下拨到颐

康中心中标单位，完成率达到 100%。为辖区内长者提供生

活照料、助餐配餐、日间托管、上门医疗、康复护理、临时

托养、文化娱乐、精神慰藉、安全援助等服务，提供护理员

上门生活照料服务，并进行每月探访和电访；利用传统节庆

开展集体活动；居家养老服务机构服务评估登记达到良好以

上。群众对民生工作的满意率达 95%。

（二）项目绩效分析

2023年任务完成情况如下:上门生活照料 23人次、助餐

配餐 90717人次、日间托管 28人、上门医疗及康复护理 22

人 451 人次、临时托养暂时无需求、文化娱乐 1235 人次，

利用传统节庆开展集体活动、精神慰藉 40 人、安全援助等

服务 51 人，并进行每月探访和电访；居家养老服务机构服



务评估及格。群众对民生工作的满意率达 95%。

三、项目主要绩效或成功经验

项目支出进度要求已按规范正常流程进行；项目支出效

率达 100%；成本控制已全部支出都能产生效益，用最小的

支出获取最大效益；项目成本时效完成率 100%。

四、存在问题或不足

合适的配餐点场地稀缺，无法满足实际需求的问题。

五、相关建议

继续寻找合适的配餐点场地，拓展配餐点数量。



环卫保洁专项经费项目：

一、评价项目概述

（一）项目背景

我街综合保障中心（环卫）是冼村街道办下属事业单位，

主要负责辖区内道路清扫保洁、机械清洗、生活垃圾收运等

工作，积极为街辖内创造良好的工作和生活环境，提供服务

保障，保洁总面积 141775.5 平方米，道路清扫保洁面积

84508.5 平方米，绿化保洁面积 22775 平方米，河涌保洁面

积 5850 平方米。现有在岗人员 129 人，各类机械车辆 39 台

（其中垃圾运输车 10 台，扫路机 6 台，洗扫车 1 台，电瓶

高压清洗车 8 台，8 桶电瓶车 8 台，燃油高压清洗车 2 台，

洒水车 1 台，口香糖污渍清除机 1 台，轮式拖动高压清洗设

备 2 台）。

（二）项目立项依据

1.区政府常务会议纪要（八届 159 次【2016】16 号）、

区政府常务会议纪要（八届 136 次【2015】28 号）、区政府

常务会议纪要（八届 115 次【2015】7 号）及其附件、区政

府常务会议纪要（八届 86 次【2014】13 号）、区政府常务

会议纪要（八届 92 次【2014】19 号）；

2.区城管局《关于 2015 年天河区 21 个街环卫保洁配员

和经费的通知》（穗天城管函【2015】14 号）、区城管局《关

于 2015 年天河区 21 个街环卫保洁配员和经费的通知》（穗



天城管请【2016】5 号）；

3.《关于印发〈天河区环境卫生服务费和生活垃圾处理

费管理细则〉的通知》（穗天城管【2014】3 号）、《关于

规范管理环卫服务费和生活垃圾处理费的通知》（穗天城管

【2016】9 号）；

4.《关于石牌等 6 个街环卫作业外包合同到期的指导意

见》（穗天城管[2014]45 号）、《关于将东北部街道环卫经

费转为街道预算的函》（穗天城管函[2013]154 号）、《关

于棠下等 5 个街环卫作业收回管理配员及经费的通知》（穗

天城管[2013]56 号）；

5.区城管局《关于环卫机械设备经费的函》（穗天城管

函【2015】96 号）、《关于购置环卫中小型机械作业设备经

费的通知》；

6.《广州市城市管理委员会关于做好调整环卫工人基础

工资相关工作的通知》（T2022139 号）；

7.《广州市人民政府办公厅关于规范广州市环卫行业用

工的意见》（穗府办规[2024]3 号）。

（三）项目绩效目标

本项目用于环卫人员及工作经费。经费用于环卫人员工

资及环卫作业车辆、劳动工具等支出。紧紧围绕建设“干净、

整洁、平安、有序”的城区环境总目标，全面推行标准化、

精细化、常态化的管理模式，责任区域内做到路面无油渍、



道路整洁、垃圾及时清理和运输、无裸露垃圾及果皮纸屑等。

为我街完成环卫工作精细化管理达标的绩效目标，提供了基

本保证，创造了良好条件。

（四）项目资金来源及使用情况

2023 年环卫保洁专项经费项目按预期整体支出计划完

成了各项工作，基本与计划进度相符。

（五）项目实施情况

我街保障中心所有项目严格按照街办事处的报批手续

履行。1. 所有经费严格按照街道办事处财务管理制度要求，

统一管理、统一安排，由财务室具体负责资金拨付、会计核

算及账务处理，报销前相关凭证齐全，相关审批流程合规合

理，报销后财务处理及时规范，做到年初有预算、年底有决

算，以事定费、费随事转。2.积极开展监督管理，严格落实

日常检查、督察制度，坚持日巡查、周检查、月通报制度，

对存在的问题要求限期整改，管理规范，工作开展有序。

二、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

2023 年度完成了辖区街道路面清扫任务,已按质量完成

道路清扫保洁，完成率达到 100%；完成了各物业小区的生活

垃圾收运工作，每天对辖区内生活垃圾做到日产日清，清运

达标率 100%；加大环卫收费力度深挖潜力,对辖区单位、门

店、个体、居民及时收取卫生费做到不漏收、不少收，垃圾



费用收取并上缴 17219219.5 元。环卫保洁专项经费项目规

范，资金使用规范，项目工作按计划完成，年度绩效目标达

到，社会效益、环境效益显著、项目可持续性较强。

（二）项目绩效分析

我街保障中心（环卫）辖区内保洁主次干道 4 条，保洁

总面积 127872 平方米，道路清扫保洁面积 70605 平方米，

绿化保洁面积 22775 平方米，河涌保洁面积 5850 平方米。

清扫保洁、生活垃圾收运工作当天及时完成，并已制定有关

的工作机制，截止评价日，该项工作运行有效。清扫保洁、

垃圾收运工作得到辖区居民的认可。通过对辖区内街巷定期

清扫保洁，垃圾收运工作，优化了街道环境，为居民提供了

干净整洁的居住环境，达到了美化环境的目的，项目可持续

性较强。

三、项目主要绩效

（一）根据专款专用的原则，环卫保洁专项经费 100%

用于街环卫清扫保洁工作，支出程序严格按财务规定，做到

事前报告，过程把关，经手规范，审核严格，全部资金使用

未出现差错。

（二）建立完善的环卫管理、检查、考核制度，把有限

的资金落实到实处。

四、存在问题及建议

由于我街未有压缩站，垃圾收运工作需投入大量的人力



及物力。希望修建压缩站，完善基础设施建设。



出租屋管理专项经费项目：

一、评价项目概述

（一）项目背景：

冼村街道办下属事业单位广州市天河区冼村街道综合

保障中心成立于 2020年 11月，中心包含 10个管理小组（分

别是：中心办公室、督导组、杨箕东社区管理组、金珠社区

管理组、金城社区管理组、金园社区管理组、新庆社区管理

组、冼村社区管理组、新庆社区管理组、跑马地社区管理组）

配备出租屋网格员共计 120人。

（二）项目立项依据:

承担辖区综合治理、平安建设、城市综合管理、市容市

貌整治维护、突发事件应急管理等事务性辅助性工作，为街

道机关履职提供支持和保障； 承担网格信息采集整理利用、

档案资料管理、网格员培训等网格化服务管理事务性工

作；承担辖区出租屋日常巡查等工作，协助开展出租屋安全

隐患整治等工作；承担街道“令行禁止、有呼必应”综合指

挥调度平台的日常值守、运行和监控等事务性工作等相关工

作。

（三）项目绩效目标:

做好辖区综合治理、平安建设、城市综合管理、市容市

貌整治维护、突发事件应急管理等事务性辅助性工作，为街

道机关履职提供支持和后续保障。



二、评价结论与绩效分析

（一）总体结论:

深入贯彻党史学习教育，多角度多渠道开展各类来穗人

员融合关爱活动，加大宣传居住证申领、积分制服务、房屋

租赁备案、出租屋消防安全、网格化管理知识、交通安全法

规、反诈骗、垃圾分类等政策咨询和申办指引等公共服务政

策福利，提高来穗人员政策解读能力，增强来穗人员公共服

务获得感。进一步强化平安出租屋环境，加大出租屋巡查力

度和智能门禁宣传推广力度，压实出租屋业主（承租人）出

租屋主体管理责任，强化部门联动力量，对住改商、日租、

分租等重点房屋加强排查整治，严格按照“格不漏街、街不

漏楼、楼不漏户、户不漏人、人不漏项”的要求开展“人屋”

信息采集和录入、更新，做到底数清、情况明，数据鲜活。

同时做好出租屋内各类安全隐患排查，健全完善应急处置机

制，进一步督促出租屋主（承租人）自行排查隐患意识，严

防各类安全事故发生。

（二）项目绩效分析

1. 按照“人来登记，人走注销”的要求，本部门积极开

展“人屋”信息采集工作，我街登记在册出租屋 25383 套（住

宅 12687 套，非住宅 12696 套），其中放心类 25268 套，关

注类 77 套，严管类 38 套，禁租类 0 套，登记在册来穗人员

20234 人。

2.按照区委、区政府的工作部署，冼村街全面开展基础

数据摸排专项行动，综合保障中心按要求，通过做好日常本



职工作，夯实“人屋”登记纳管基础，动态掌握“人、屋、

车、场、网”底数，完善数据共享机制。经第 8轮基础排查，

截止 12 月 31 日，已确准冼村社区出租屋 13 栋，实有房屋

2658 套（其中出租屋 1263 套、自住和空置房屋 1395 套）、

实有人口约 9580 余人（其中来穗人员 3838人、境外人员 149

人，广州市人 5600 余人），重点人群 326 人（慢性病 232 人、

肾透析 1 人、精神病人 33 名、肿瘤患者 3 人、孕妇 7 人，

独居老人 34 名，困境儿童 4 人、行动不便人员 12 人），实

现实有人口上门摸排率、特定重点人员登记更新率“两个

100%”。

3.深入贯彻落实省、市、区文件要求，结合我街穗天冼

委【2023】43 号、穗天冼委【2023】44 号方案，综合保障

中心通过开展日常网格巡查、清查行动，定期开展各类来穗

人员融合关爱活动，多措并举助力“百千万工程”走深走实。

4.依托派出所下发的各社区“粤居码”申报进度表和未

领码名单，实时掌握我街流动人员“粤居码”申领情况，综

合保障中心进一步强化督促，对未申报的人员发放居住申报

指引宣传单张、楼栋张贴居住申报指引二维码和出租屋网格

员日常上门走访宣传等，确保粤居码推广工作落到地成效。

截止 12 月 31 日，冼村辖内共 19809 人完成“粤居码”申领

登记，流动人口持码率 98.64%。

5.通过出租屋上门走访，路面巡查的方式，以“绣花”



功夫织密出租屋安全“防治”网，推动辖区安全形势持续向

好。截止 12 月 31 日，累计出动管理员 15791 人次，排查出

租屋 149851 套次，核查来穗人员 121273 人次，新登记出租

屋 681 套，新登来穗人员 30799 人,注销来穗人员 48287 人，

派发《温馨提示》、消防、禁毒、防恐、防诈骗、备案等宣

传单张 15972 份。

6.全面排查整改出租屋重大事故隐患，着力从根本上消

除事故隐患，同时通过派发安全用气宣传单张、发送微信

短信、粘贴海报、LED 大屏播放、当面宣教等方式大力宣传

引导，从根本上解决问题，坚决防范遏制出租屋隐患发生。

截止 12 月 31 日，累计开展各类专项清查行动 217 次，出动

工作人员 2621 名，检查出租屋 12406 套，登记流动人员 1652

名，注销 1468 人，派发各类消防宣传资料份数 1874 份，签

定《出租屋屋主（代理人）安全责任明白卡》2462 份。

7.通过电话短信通知、上门走访宣传、制作宣传小册子、

设置服务台和电话热线解答疑问等形式，加强出租屋管理政

策宣传，加强与出租屋屋主、企业之间的沟通，充分调动出

租屋主主动纳税和出租屋备案积极性。截止 12 月 31 日，累

计办理出租屋租赁备案 7006 份，办理住所（经营场所）场

地使用证明 70 份。“出租屋综合税”征收总额约 1.32 亿元，

印花税约 118.73 万元。

三、项目主要绩效或成功经验



（一）强化我街出租屋和来穗人员的管理，提升出租屋

和来穗人员服务管理精细化、智能化水平。加强辖内来穗人

员和出租屋及社区网格化服务管理工作，以构建一个和谐文

明安定的社区为目标提供后勤保障。

（二）为来穗人员提供办理居住证和积分入学申请等各

项服务，开展各项融合活动，定期巡查，核查人员信息，确

保出租屋纳管率、来穗人员登记纳管率、人屋信息鲜活率达

到规定要求，切实提高出租屋安全，确保出租屋刑事犯罪案

件、入室盗窃案件数比上年下降。

四、存在问题或不足

（一）进一步做好“六员”工作，加强基层社会管理、

化解社会矛盾、促进社会和谐，实现民情联系无遗漏，社区

管理无盲点，社会服务无缝隙，结合社区特性，在现有的 46

个网格便民联络点基础上，增设 9 个联络点，打通基层服务

“最后一公里”。继续加强网格员学习培训力度，不断提高

网格员法律法规知识水平和业务能力。通过更新“三公开”

公示牌，加大宣传力度，让群众进一步了解网格的职责和作

用。

（二）进一步强化平安出租屋环境，加大出租屋巡查力

度和智能门禁宣传推广力度，压实出租屋业主（承租人）出

租屋主体管理责任，强化部门联动力量，对住改商、日租、

分租等重点房屋加强排查整治，严格按照“格不漏街、街不



漏楼、楼不漏户、户不漏人、人不漏项”的要求开展“人屋”

信息采集和录入、更新，做到底数清、情况明，数据鲜活。

同时做好出租屋内各类安全隐患排查，健全完善应急处置机

制，进一步督促出租屋主（承租人）自行排查隐患意识，严

防各类安全事故发生。

五、相关建议

（一）多角度多渠道开展各类来穗人员融合关爱活动，

加大宣传居住证申领、积分制服务、房屋租赁备案、出租屋

消防安全、网格化管理知识、交通安全法规、反诈骗、垃圾

分类等政策咨询和申办指引等公共服务政策福利，提高来穗

人员政策解读能力，增强来穗人员公共服务获得感。

（二）继续加强出租屋网格员业务培训，通过集中进行

业务培训提升网格员队伍的向心力和凝聚力。建立岗位督导

巡查，逐步探索长效管理机制，建立健全我中心的规章制度。

打造一支作风过硬、业务精通、为民服务的网格员队伍。


