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附件 2 

 

2023 年度广州市天河区城市管理 

和综合执法局部门整体支出绩效自评报告 

 

一、部门基本情况 

（一）部门职能 

1.拟订城市管理和综合执法工作措施和管理标准规范，并组

织实施和监督检查。 

2.制定城市管理和综合执法发展战略、总体规划、中长期发

展规划、专项规划和年度计划并组织实施。 

3.负责全区城市管理和综合执法工作的组织指导、统筹协

调、监督检查和考核评价。负责城市管理和综合执法监控、指

挥、调度和应急处置。 

4.负责全区城市容貌、户外广告招牌设置监督管理。组织实

施城市容貌、户外广告招牌设置管理的法律法规和政策，推动

全区城市容貌景观的品质提升。负责市容环境卫生责任区制度

监督落实。 

5.负责全区环境卫生监督管理。拟订环境卫生作业标准规

范，组织全区环境卫生综合整治。负责文明施工管理的组织协

调，组织实施建设工程文明施工管理有关规定。 
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6.负责对生活垃圾的收集、运输和处理实施监督管理。统筹

全区生活垃圾分类管理，推进生活垃圾减量化、资源化、无害

化。 

7.负责全区燃气行业监督管理，对燃气供应、燃气设施建设、

燃气设施安全运营和行业服务质量实施监督管理。督促燃气企

业整治安全隐患。 

8.负责对市容环境卫生设施实施监督管理。负责编报市容环

卫设施固定资产投资计划并组织实施。负责组织实施区本级市

容环卫设施建设、验收和移交。监督协调市容环卫、燃气行业

设施建成接收后的日常管理和维护。 

9.协调、监督相关部门对井盖设施的维护管理工作，督促、

检查井盖设施权属单位、管理单位履行井盖设施维护管理职责

和开展应急处置工作。 

10.负责全区行政区域内水域市容环境卫生监督管理。负责

全区行政区域内建筑废弃物监督管理。负责粪便、死禽畜、变

质肉类等无害化处理的监督管理。 

11.负责制定城市管理和综合执法工作规范、行为规范，承

担区本级城市管理和综合执法行政诉讼工作，承担城市管理和

综合执法行政复议工作，组织城市管理和综合执法业务培训、

综合考核，负责城市管理和综合执法普法教育、宣传工作。 
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12.负责全区城市管理综合执法工作的业务指导、统筹协调、

监督检查。落实城市管理综合执法依法执法、规范执法和文明

执法的相关要求。 

13.制定城市管理和综合执法的信息化建设规划并组织实

施，统筹城市管理和综合执法成果推广、新技术引进，以及数

字化、智慧化城市管理平台的建设和管理。 

14.联系城市管理系统行业协会。统筹推进城市管理公共服

务的市场化、社会化、专业化和产业化。 

15.完成区委、区政府和上级相关部门交办的其他任务。 

（二）年度总体工作和重点工作任务 

1.环卫保洁日益精细。一是全面提升精细化保洁水平。落实

环卫保洁“十无十净”标准，推行“一大扫、两普扫、18 小时

保洁”作业模式，采取机械化清扫、精细化保洁、地毯式吸尘、

定时段清洗、全方位洒水“五位一体”深度保洁措施，擦亮环

卫保洁“天河名片”，不断提升“一路一场”（临江大道、花城

广场）高标准示范区域和 6 条环卫保洁精细化道路环卫水平，

积极打造“席地可坐”的精细化保洁示范区。二是深入推进创

文、巩卫工作。成立天河区市容环境卫生管理工作组，召开全

区环境卫生整治工作会议，扎实开展创文巩卫环境综合整治。

全年专项督导累计检查发现 420 个问题，均已落实完成整改。

持续开展共计 58 次周末环境卫生“大清扫、大清洗、大清理”
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活动，累计出动人员 3.9 万人次，清除卫生死角 4860 处，清理

垃圾 870 余吨，整治城中村卫生黑点 165 个。三是大力推进“厕

所革命”提升计划。2023 年环卫公厕新建 4 座、大改建 2 座、

微改造 10 座。全面优化环卫公厕管养服务，天河区现有市政环

卫公厕 198 座，均由不少于 1 名专职人员管理；严格按照公厕

精细化管理指引和“十无十净”卫生质量标准，加强公厕日常

保洁和维护管理。四是全面提升垃圾收运水平。强化生活垃圾

收运一体化改革作业质量监管，全面加强垃圾收运秩序整治，

规范一般餐厨垃圾及废弃食用油脂收运管理；加快推进环卫新

车场选址落地，目前北环高速南侧、车陂涌北侧环卫新车场选

址地块调规已有初步成果正在对外公示中。 

2.垃圾分类提质增效。一是完善垃圾分类系统建设。打造 3

个垃圾分类体验馆、4 条垃圾分类特色线路，全区日均分出厨余

垃圾 494 吨、可回收物 1588 吨，生活垃圾全程分类保持较好势

头。二是创新垃圾分类执法工作，构建“五度”融合的垃圾分

类执法新模式，将严格执法和文明执法、刚性执法和柔性执法

融入垃圾分类执法的全过程，实现了执法效能和群众满意度“双

提升”。全年累计下发交办、督办函 107 份，立案处罚 2637 宗。

三是狠抓厨余增量。围绕“稳定存量，挖掘增量”的工作思路，

开展厨余垃圾增量和整治行动。 

3.违建治理有序推进。一是扎实推进年度治理任务。把违法

建设治理与城市更新改造、城中村综合治理、重点项目建设等
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工作统筹起来系统推进，2023 年我区治理违法建设面积 196.46

万平方米。二是严查严控城中村新增违建。持续加强日常巡查

管控力度，严控新增违建，防止发生“拆而未净、拆后复建、

拆后管理不到位”等问题，确保每一宗治理点位都经得起检查。

经核查，天河区 2019 年元月以来新增违法建设线索共 50 宗，

面积 6.31 万平方米，均已拆除或依法治理到位。三是进一步规

范拆后管理。压实属地监管责任，及时清理建筑废弃物，做好

拆后闲置地块绿化等相关工作，对拆后地块实施动态监管，严

查严控新增违法建设，防止拆后复建。今年以来，督促相关权

属单位对拆后地块复绿 9 宗，复绿面积 5302.8 平方米；其他拆

后未利用地块 95 宗（面积 7.41 万平方米）交由土地权属单位纳

入常态化管理。 

4.燃气管理安全平稳。一是推进管道燃气用户发展及城中村

管道燃气“进村入户”工作。今年以来，已累计完成新增居民

覆盖用户 5253 户，新增居民安装用户 9056 户，完成旧楼加装

居民用户（点火数）2825 户，完成“瓶改管”非居民安装用户

390 户。重点推进了沙东新村、珠村东横三路（六社、八社、富

力花园）片区城中村发展项目、员村四横路 5 号大院重建项目、

马蹄岗幼儿园及广州现代信息工程职业学院“瓶改管”项目，

目前均已通气完工。二是全面推进老旧燃气管道更新改造。今

年以来，累计更新改造燃气管道约 16.01 公里（其中红线外换管

6.347 公里），累计完成对年代比较久的燃气内立管外迁共 519
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条，长度约 12.456 公里。三是全面加强天河区日常燃气行业安

全监管工作。成立城镇燃气专项整治工作专班，牵头全区联动

开展城镇燃气专项排查整治工作，落实燃气系统安全风险分级

管控机制。2023 年，全区共出动燃气安全检查人员 2.17 万人次，

检查燃气经营站点 1855 家次，检查用气餐饮场所 3.15 万家次，

检查涉管工地 501 个次，发现并整改隐患问题 1831 宗，发出整

改通知 521 份，立案处罚 105 宗，处罚金额 18.03 万元。全年我

区城镇燃气安全形势平稳可控。 

5.市容市貌管理规范。一是开展“六乱”整治工作。今年以

来，全区累计清理整治各类“六乱”行为 15.75 万宗，立案处罚

810 宗，罚款 16.87 万元；规范停放共享单车 72.13 万辆（次），

通报共享单车公司清理、调度单车 115.2 万辆（次）。二是加强

户外广告和招牌设置安全监管。印发《天河区 2023 年户外广告

和招牌安全隐患排查整治工作方案》，开展大型户外广告及招牌

设施安全隐患大排查。全年累计联合街道出动人员 7018 次，检

查广告招牌近 5 万块。三是开展社区容貌品质全域提升行动。

2023 年成功培育 6 个区级容貌品质社区，并择优推荐 4 个社区

参加市级容貌品质社区年终考评验收工作；全年累计培育提升

社区面积 6 平方千米，巡查并完成整改问题 828 宗。四是推进

落实市容环境卫生区责任制度全民行动，全年教育整改“门前

三包”问题 3.6 万余宗，元岗街、龙洞街参与广州市“门前三包”

样本街打造。 
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6.抓好重点区域整治。一是扎实开展五山街广园路以南区

域、粤生街环境综合整治，累计出动环卫人员 4670 人次、车辆

设备 746 台次，清理垃圾约 725 吨。二是持续抓好华南国家植

物园及其周边综合环境整治。我局常态化保洁专班兜底做好园

区保洁，会同各部门和街道加强市容整治，累计出动 9.94 万人

次，整治卫生死角 1958 处、“六乱”问题 4030 宗，清理共享单

车 2.19 万辆次。 

（三）部门整体支出绩效目标 

区城市管理综合执法局以习近平新时代中国特色社会主义

思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，深入贯彻习近平总书

记视察广东重要讲话、重要指示精神，全面落实省委“1310”

具体部署、市委“1312”思路举措，以及市委、市政府主要领

导调研天河的工作要求，坚持“人民城市人民建，人民城市为人

民”重要理念，圆满完成了年度各项目标任务。 

（四）部门整体收支情况 

本部门本年度实际收到的一般公共预算财政拨款收

入 66,333.13 万元。 

本部门本年度政府性基金预算财政拨款收入  1,590.81 万

元。 

（五）部门整体绩效管理情况 

1.加强预算编制绩效管理。强化项目绩效目标，对预算项目
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进行全面梳理，加强审核、合理保障，所有项目必须有明细的

资金测算，对无具体内容、无明细支出测算的，或支出测算不

够细化的项目，一律不予安排。 

2.完善项目绩效管理责任。财政部门批复下达年度预算时，

通过规范格式同步下达绩效目标，明确各科室是预算执行主体，

负责实现项目绩效目标。对未能如期实现绩效目标或绩效评价

结果较差的，在每年底通过清理结转结余收回部分项目资金，

或在编制下年度预算时适当调减项目资金额度。 

二、绩效自评情况 

（一）自评结论 

从整体情况来看，我局高度重视财政资金的支出绩效，无

论在资金预算、审批、执行、支付等方面都做到了层层把关，

严格按照单位预算进行整体支出，严守各项财经纪律，严格执

行资金管理相关规定及单位财务制度，切实做到资金高效运行。 

（二）履职效能分析 

我单位严格按照规定全面反映预算资金情况，按照预算原

则，统筹安排部门的支出预算，将单位的各项收入纳入部门综

合预算。 

（三）管理效率分析 

通过绩效自评，了解资金使用是否达到了预期目标，资金

管理是否规范，资金使用是还有效，检验预算支出效率和效果，

分析存在问题及原因，及时总结经验，改进管理措施，有效提
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高资金管理水平和使用效益。 

三、存在的主要问题 

（一）绩效管理的整体性上还有差距，管理需进一步健全。 

（二）绩效目标设定的科学性、时效性有待加强。 

（三）个别项目资金支付进度缓慢，未达到资金预期目标。 

四、下一步改进措施 

（一）完善绩效目标管理，对绩效目标进行细化和量化。

结合实际工作情况，优化财务、业务的协同管理模式。 

（二）督促加快项目实施进度，提高项目资金使用效率。 

（三）加强绩效评价结果应用。 

 


