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	基础项目确保重点服务对象的覆盖服务，提升个人及家庭的能力，以应对存在的困境或挑战，链接必要的资源支持
	本项目由广东广招招标采购有限公司受广州市天河区人民政府元岗街道办事处的委托，于2018 年8月17 
	（一）行政运营方面
	1、社工站有效保障服务对象安全
	社工站十分重视服务对象安全，在开展服务对象之前，助理主任及服务主任对针对服务风险评估部分，与同事做充
	2、社工站工作规范有序运行
	工作有计划：社工站在项目开始前制定年计划，根据服务实际所需及进程安排表，每月月底制定下月工作计划，促
	有制度可依：制度较为完善，并落实到实处、细处，根据制度运营社工站，而非依人治理，以减少人员变动对社工
	注重员工成长：中心致力于打造学习型的团队，通过开展工作坊、培训、同工分享、游戏带领等方法，促进同工专
	3、激活社工站行政运营及服务质量多层监督机制
	社工站每个月向街道领导汇报工作进程，提交每个月的服务量和工作总结，使街道及时掌握项目的工作进度及项目
	（二）服务方面
	1、坚持党建引领，发挥共建党支部的战斗堡垒作用
	服务设计以党建引领的元素贯穿各项目，最大程度地发挥党建引领的作用，较好地发挥了党支部、党员社工、党员
	2、关注社区动态，聚焦民生实事，实现服务群众零距离
	社工通过社区问题调研、街道、居委居民等相关主题的访谈，及时掌握社区实时动态，针对就居民所关注的社区环
	3、困难群众和特殊群体全覆盖，书写群众满意度
	社工站通过电访、探访、一人一档等服务方式，对辖区内重点对象实现全覆盖，并实行动态评估，及时为有需要的
	社工站人员队伍相对年轻，实务经验较少。
	1、实行“一对一”带领模式，以老带新，运用助理主任等老社工的经验和人脉协助新社工尽快适应工作环境。
	2、加大督导、培训力度，鼓励新社工参与社工机构内部的新社工系列成长培训，提升新员工的实务能力。

