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2023 年度沙东街部门重点项目绩效评价报告
一、评价项目概述

（一）项目背景：根据广州市民政局关于进一步明确村居

颐康服务站建设管理有关事项的通知要求，2022年底前实现颐

康服务站覆盖 50%的村居，2023年底前实现村居全覆盖，全面

构建“1+N”服务网络。

村居颐康服务站是由镇人民政府、街道办事处设置的社区

(村)级社区养老服务设施，与街镇综合养老服务中心(颐康中心)

共同形成辖区内“1+N”服务网络，为街镇所有有需求的老年

人提供养老服务向导、居家上门、日间照料、助餐配餐、文体

教育等养老服务。

（二）项目立项依据：《广州市人民政府办公厅关于印发

广州市居家社区养老服务管理办法的通知》（穗府办规〔2022〕

13 号）

（三）项目绩效目标：加强社区养老服务设施的建设与运

营管理，通过以专业的服务理念及手法，为社区居家长者提供

日间照料、文体康乐、助餐配餐、居家上门服务等居家养老服

务，提高社区居家养老服务水平，达至老有所乐、老有所为、

老有所医、老有所养，共建宜居养老社区。

（四）项目资金来源及使用情况：项目建设经费和运营经



费主要来源于财政，按文件要求进行规范使用，基本完成。

（五）项目实施情况：按照文件要求，已完成 6个社区颐

康服务站的建设，并招投标方式，选定有资质的服务机构进行

运营，为社区居家长者提供日间照料、文体康乐、助餐配餐、

居家上门服务等专业的居家养老服务。

二、评价结论与绩效分析

（一）总体结论：在文件要求指导下，我街社区颐康服务

站已全部建设，并正常投入运营，为社区居家长者提供日间照

料、文体康乐、助餐配餐、居家上门服务等专业的居家养老服

务。

（二）项目绩效分析

1. 在数量指标方面：全部完成社区颐康服务站的建设，

并做好 6个颐康服务站的正常运营，并为社区居家长者提供日

间照料、文体康乐、助餐配餐、居家上门服务等专业的居家养

老服务。

2. 社会效益指标方面：颐康服务站能够为老年人提供专

业、全面的照料，减轻家庭养老的负担，使家庭成员能够更安

心地投入工作和生活，从而促进社会的稳定与和谐。

三、项目主要绩效或成功经验

（一）目标定位和设计：村居颐康服务站可采取自建、改

建、购建、共建、置换、配套、租赁等方式建设。镇人民政府、

街道办事处可优先依托社区居家养老服务平台、星光老年之



家、老年人活动站点等原有社区养老服务设施升级改造设置村

居颐康服务站。在原来的基础上升级改造，在一定程度上避免

了服务重复及资源的浪费。

（二）项目管理：每个颐康服务站独立运营独立核算，在

一定的程度上，能够直观呈现出每个颐康服务站的服务质量及

服务成效以及每个颐康服务站的服务特点。运营经费使用也较

合理及透明，便于监督。同时，每个颐康服务站都录入为老服

务平台上，上门服务以及配餐服务要求以系统打卡服务为主，

加强日常信息管理，服务管控更加严谨，更加透明化。

四、存在问题或不足

按文件要求，社区级社区养老服务设施运营经费为每年每

个 5 万元，为社区居家长者提供日间照料、文体康乐、助餐

配餐、居家上门服务等居家养老服务。但现在自费项目开展不

多，运营机构运营投入大，运营压力一直存在。新评估指标要

求实行独立运营及独立核算，容易导致人力分散，服务分散，

运营成本更高。

五、相关建议

（一）政策方面建议。在星光点、老人活动中心的基础上

提升改造，更加注重服务质量及服务内容的丰富性，更加规范

和专业，让社区长者在家门口养老。

（二）项目管理方面建议。颐康服务站在运营管理方面有

很细的要求及规范，在运营要求、服务要求、人员配备、收费



管理以及信息管理都有相关的规范和要求，特别清晰和标准。

（三）绩效管理方面建议。颐康服务站在原来居家养老服

务基础上，进行了优化，加强服务信息管理及服务监管方面，

有很好的经验及借鉴，其实是有很大进步的，发展积极老龄化

起到一定的作用。

（四）其他方面建议。如果需要进一步提升服务质量及做

出更好的服务成效，建议区民政局吸引更多社会资源参与，为

社区颐康站发展投入更多的资源。


