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附件 4

广州市天河区人民政府沙河街道办事处
社工服务站（家庭综合服务中心）

项目经费绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

广州市天河区人民政府沙河街道办事处社工服务站（家庭综

合服务中心）项目旨在通过购买专业服务，以社会工作服务为主

体，综合运用社会工作服务专业知识、方法和技能，为困难群众

和特殊群体等提供兜底民生服务以及参与社区治理服务，实现困

难群众和特殊群体社会工作服务 100%覆盖。

（二）项目立项依据

本项目依据《广州市人民政府办公厅关于印发广州市社工服

务站管理办法的通知》（穗府办〔2023〕7 号）文件精神，旨在

通过社工服务，为困难群众和特殊群体等提供兜底民生服务以及

参与社区治理服务，实现困难群众和特殊群体社会工作服务

100%覆盖。

（三）项目绩效目标

本项目绩效目标为坚持党建引领，完善服务平台和各服务机

制运作，发挥“五社联动”作用，实现资源的有效对接和共享，

形成社区居民共治网络，解决社区问题、缓解重点服务对象的困

境。
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（四）项目资金来源及使用情况

2023 年度，项目资金为人民币 240 万元（大写：贰佰肆拾 万

元整）；资金来源为市、区按财政体制分担；资金实际支出为人

民币 240 万元（大写：贰佰肆拾万元整）。

（五）项目实施情况

项目实施过程中，资金管理严格规范，资金支出率达 100%；

事项管理有效，监管有效性达 100%。项目产出指标和效益指标

均达到预期目标，完成率达 100%。

二、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

广州市天河区沙河街社工服务站购买服务项目整体实施效

果良好，达到了预期绩效目标，能为困难群众和特殊群体等提供

兜底民生服务以及做好社区治理服务，对提升社区服务水平、促

进居民自治起到了积极作用。

（二）项目绩效分析

1.产出指标完成情况：项目在数量指标和效益指标方面均完

成了预期目标，如接案个数、小组开展个数、社区活动开展次数

等均达到预期，资源链接、服务宣传推广、服务满意度等方面也

取得了显著成效。

2.效益指标实现情况：项目在经济效益、社会效益和满意度

指标方面均实现了预期目标，有效提升了社区治理能力和居民生

活质量。

三、项目主要绩效或成功经验

（一）党建引领，强化服务导向。项目坚持党建引领， 以
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居民需求为导向，提供多元化、专业化的社工服务，得到了社区

居民的广泛认可。

（二）资源整合，优化服务供给。项目通过资源整合，实现

了资源的有效对接和共享，提升了服务效率和质量。

（三）居民参与，促进自治共治。项目注重居民参与，通过

志愿者招募、培训、活动等方式，促进了居民自治共治。

四、存在问题或不足

（一）社工站品牌项目打造有待加强。虽然项目在各方面均

取得了显著成效，但在品牌项目打造方面仍有待加强。

（二）志愿者骨干和社区社会组织培育有待提升。项目在志

愿者骨干和社区社会组织培育方面仍需加大力度，以促进居民自

治的进一步发展。

五、相关建议

（一）政策方面建议。建议继续优化相关政策，加大对社工

服务项目的支持力度，确保项目的可持续发展。

（二）项目管理方面建议。建议加强项目组织管理，完善项

目管理制度和流程，提高项目执行效率。

（三）绩效管理方面建议。建议加强项目绩效管理，明确绩

效目标，完善绩效评价体系，确保项目绩效的持续提升。

（四）其他方面建议。建议加强社工站品牌项目的打造，加

大志愿者骨干和社区社会组织的培育力度，促进居民自治的深入

发展。


