天河区图书馆2024年数字资源采购项目
技术参数要求及评分细则
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1、 产品技术参数要求

	序号
	项目名称
	技术参数要求
	重要性

	1
	数字资源采购项目
	1.访问方式：系统平台采用互联网访问模式，读者在图书馆IP范围内注册后，可在馆内外通过注册帐号登录系统平台。
	

	
	
	2.可实现第三方平台账号对接，图书馆用户系统、caris、单点登录对接等；
	

	
	
	3.电子图书、有声图书、期刊须在同一平台上运行。
	★

	
	
	4.资源数量：电子图书数量不少于2万册，有声图书不少于1万小时、4万集，期刊不少于2000种；
	★

	
	
	5.“我的书架”可实现对书架书籍管理；查看最近阅读记录、阅读进度、编辑书籍，进行单个或批量书籍移除书架；
	

	
	
	6.资源更新：电子图书年更新不少于10%，有声图书年更新不少于10%。
	

	
	
	7.资源格式：电子图书须为EPUB或PDF格式，其中EPUB格式图书不少于1万种，以保证图书的阅读体验和阅读质量。
	

	
	
	8.搜索：支持书名、作者、出版社、出版年份综合检索，检索结果可根据以上纬度进行筛选书籍；
	

	
	
	9.参与活动：用户在系统平台上可以看到活动信息，登录后可以根据活动要求参加活动，活动类型：专题阅读、阅读时长比拼赛、答题活动；
	

	
	
	10.精选好书推荐：每月推荐优质图书和听书；
	

	
	
	11.撰写书评：读者可以针对书籍撰写书评，同时本人可以对其他书友对自己所撰写书评回复管理，增强书友之间阅读互动，提升阅读理解能力；
	

	
	
	12.添加书架/收藏：支持图书、听书资源添加；数据云端储存，多终端（app、h5、pc）实时同步更新展示。
	

	
	
	13.专题运营活动：可根据节假日、政策等专题定制阅读运营活动；
	

	
	
	14.用户可对图书进行一到五星的星级评价，让好书更多的被书友看到
	

	
	
	15.个人中心：个人中心包括我的书架、修改密码、修改昵称、手机解绑、退出登录等；
	★

	
	
	16.排行榜：平台提供总榜/机构阅读、听书排行榜榜单统计周期为日榜、周榜、月榜、总榜，数据实时同步更新，更便于获知最受欢迎书籍。排行统计包括：书籍点击量、阅读量、阅读时长等；
	

	
	
	17.个性化定制服务：机构logo配置、机构名称自定义；
	

	
	
	18.支持主题换肤功能，自定义机构主题色、字体色、及背景图更换；包括但不限于党建主题、青少年主题、科技主题、默认标准主题
	

	
	
	19.大数据服务：通过数据采集和整合，经过大数据统计与分析提供可视化数据动态看板，实时掌握本平台最新资源、用户、阅读行为、活动数据；
	

	
	
	20.运营活动定制：根据客户个性化需求提供活动运营策划、开发服务，包括但不限于专题阅读活动、答题活动、征文活动、时长比赛活动等
	

	
	
	21.选书系统：根据客户对内容运营需求，提供资源数据库选书系统，通过个性化标签、资源数量、内容方向进行打包筛选，并在主页面进行书单专栏配置，包括但不限于获奖书系、定向内容书系、高分书单等
	★

	22.
	
	22.智能问答：通过智能对话，能够为用户做任何问题的解答，在文本框输入关键词点击发送，可以快速针对问题、语境进行大模型数据分析及整理，给出最符合用户所想所需的反馈；提供演示视频或截图。
	★

	
	
	23.语言翻译：可以通过语言翻译功能实现中英文内容翻译功能；提供演示视频或截图。
	★

	
	
	24.文档理解：通过输入一段文字、或者某篇文章、关键专题等，可以进行文档的阅读理解分析，帮助对文档内容的深入剖析，提高学习、工作、生活上的效率；提供演示视频或截图。
	★

	
	
	25.智能检索：可以通过AI大模型智能对话、检索增强等技术共研，能够实现资源总结、资源检索，通过大模型总结分析理解电子书相关知识，提供出版电子书在线阅读服务；提供演示视频或截图。
	★

	
	
	26.电子图书：投标人须提供周梅森、刘慈欣、刘醒龙、熊召政、王跃文等至少3位作家作品版权授权协议复印件(代理商需提供加盖原制造厂商公章的版权授权书复印件)；
	★

	
	
	27.听书资源：须为正版授权资源，投标人须提供王传霖、纪涵邦、连丽如、孙一、田占义等至少3位名家版权授权协议复印件(代理商需提供加盖原制造厂商公章的版权授权书复印件)；
	★

	
	
	28.出版社：投标人须提供法律出版社、党建读物出版社、人民出版社、中国民主法制出版社、人民日报出版社、学习出版社、中共中央党校出版社、中央文献出版社、新华出版社、中国社会科学出版社、清华大学出版社、电子工业出版社、化学工业出版社、大连出版社等至少提供10家出版社版权授权协议复印件；
	★

	
	
	29.能够入选“新时代新经典——学习习近平新时代中国特色社会主义思想重点数字图书专栏”（需提供加盖公章的证明材料复印件)。
	★





2、 项目评分细则

	条款号
	条款内容
	编列内容

	2.1
	分值组成
（总分100分）
	价格部分（30分）、技术部分（30分）、商务部分（40分）

	价格部分（30分）
	投标报价得分=（评标基准值/投标报价）×30分

	
	按照《财政部关于加强政府采购货物和服务项目价格评审管理的通知》（财库【2007】2号）规定，综合评分法中的价格分用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分30分。
其他有效供应商的报价得分=（评标基准价/投标报价）×30
注：评标委员会认为供应商的报价明显低于其他通过符合性审查供应商的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；供应商不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

	技术部分（30分）
	产品性能要求（27分）
	所有功能描述及技术指标均满足或优于招标需求的，得27分；普通项每项技术指标要求不满足的每项扣1分，扣完为止；带★项每项技术指标要求不满足的每项扣2分，扣完为止。

	
	售后服务承诺（3分）
	根据投标人制定的售后服务及质量保障体系、详细培训计划、售后服务人员的技术水平及现场服务措施（如响应时间、服务范围、应急处理方案等）等的情况在进行综合评分。
（1）服务方案详细、具体、可行，具有可操作性，得 3分； 
（2）服务方案合理但不全面，具有一定可操作性，得2分； 
（3）服务方案不够全面，操作性不强，得 1 分； 
（4）不提供不得分。 

	商务部分（40分）
	资源质量及版权认证(21分)
	1、为保证资源合法性，投标人须提供周梅森、刘慈欣、刘醒龙、熊召政、王跃文、阿来、丁玲、范小青、关仁山、巴金、柳建伟、李国文、赵凝、徐贵祥、姚雪垠、许开祯、刘心武、毕飞宇等作家作品版权授权协议复印件(代理商需提供加盖原制造厂商公章的版权授权书复印件)。每提供一个授权协议得0.5分，最高7分。
2、为保证资源合法性与质量，投标人须参照知名出版社目录，提供出版社授权书(提供加盖投标人公章的版权授权书复印件，投标人为代理商需提供加盖原制造厂商公章的版权授权书复印件)。提供10家得5分，提供6家至9家得3分，提供3家至5家的1分，提供不到3家不得分。 （参照附录-知名出版社）
3、投标人须提供王传霖、纪涵邦、连丽如、孙一、田占义等至少4位名家版权授权协议复印件；（每提供1个授权书得1分，最高4分。（提供加盖投标人公章的版权授权书复印件，投标人为代理商需提供加盖原制造厂商公章的版权授权书复印件)
4、提供《新时代经典——学习习近平新时代中国特色社会主义思想重点数字图书专栏》中正版授权的作品50册以上（提供书目）。满分5分，每提供10册得1分。

	
	版权风险控制能力（5分）
	生产制造商或授权方具有从事反盗版和版权风险管理工作经验，要求有胜诉的版权维权案例，须提供法院判决书复印件。提供5个及以上案例得5分，提供3-4个案例得2分，提供2个及一下的得1分，不提供不得分。

	
	投标人业绩与项目实施经验(2分)
	投标人或供货商近5年内完成的类似项目成功案例，提供的证明材料均不得遮挡涂黑，否则不予认定加分。每提供1个案例1分，最多得2分。 
投标人若为代理商需提供原制造厂商证书，并在投标文件中附复印件，复印件加盖投标人公章，不提供或不按要求提供不得分。

	
	投标人实力（12分）
	1、为了产品及服务的质量及安全性，投标人或供应商须同时具备包括《中华人民共和国出版物经营许可证》、所投产品《软件著作权证书》、《信息系统安全等级备案证明》等证明材料，得3分，不提供不得分。（提供加盖投标人公章的证书复印件)
2、投标人或供应商须提供软件企业证书，提供得1分，不提供不得分。（提供加盖投标人公章的证书复印件)
3、投标人或供应商被评为地市级或以上版权示范单位证书的得2分，不提供不得分。（提供加盖投标人公章的证书复印件)

	
	
	投标人或供应商需提供针对本项目的服务团队人员及分工安排以保证项目顺利实施。项目组成员须具有高级信息系统项目管理师、软件开发工程师、PMP证书、出版专业技术人员职业资格，每提供一个证书得1.5分，最高6分，未提供得0分。

	1．评委在评分办法规定的分值范围内打分，超出范围的，评分无效。有缺项的，对应项不得分。
2．本办法计算过程中分值按四舍五入保留三位小数，结果按四舍五入保留两位小数。所有评委的算术平均值即为该投标人的最终得分。




