
2023 年度天河区信访局部门重点项目
绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

广州市天河区信访局是区政府的工作部门，设行政单位

1 个，本部门无下属单位，部门预算为局本级预算。区信访

局 2023 年设一级项目 1 个，项目名称为信访各项工作经费。

项目内容主要是根据《信访工作条例》等政策规定，开展相

关信访业务工作。

（二）项目立项依据

根据《信访工作条例》及我局主要职责，针对信访工作

面临的新情况、新问题，深入贯彻落实习近平总书记关于信

访工作重要指示批示精神，按照“三到位一处理”的要求做

好信访事项化解工作，努力实现信访总量稳中有降、信访结

构持续向好、信访上行趋势明显扭转，以及信访事项及时受

理率、按期办结率、群众满意率明显提升的工作目标，更好

地维护群众合法权益、维护社会和谐稳定，为奋力实现老城

市新活力和“四个出新出彩”提供有力信访保障。

（三）项目绩效目标

坚持以习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的

重要思想为遵循，根据《信访工作条例》及我局“三定方案”，



认真处理群众来信、做好群众来访接待工作；通过与区属单

位沟通协调，加强矛盾排查及调处，从源头上预防和减少群

众进京和到省市集体走访；通过引进律师参与信访工作，推

动依法解决信访问题，不断提高我区信访工作法治化水平；

通过举办培训班、收听收看省市信访业务培训会、购买发放

《信访工作条例》等多种形式开展培训，进一步提升全区信

访干部依法依规依程序处理信访事项的业务能力素质；做好

重大活动期间我区群众进京到省劝返工作，努力实现“三个

不发生”的工作目标。

（四）项目资金来源及使用情况

该项目资金为预算内财政资金，年初资金预算数 192.44

万元，年度资金预算数 179.66 万元，实际支出数 179.60 万

元，执行率 99.97%。项目资金严格按照预算内资金管理，专

款专用，请示审批使用流程规范，符合财务管理制度。

（五）项目实施情况

项目组织实施严格按照预算资金使用，政府采购、购买

服务等严格按照上级规章制度及我局内控制度实施，项目实

施进度与计划进度无差异，该项目已于 2023 年 12 月底完成。

二、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

2023 年以来，在区委区政府的坚强领导下，在省、市信

访部门的大力指导下，天河区信访局坚持以习近平新时代中

国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大精神，学



习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要

思想，积极推动《信访工作条例》落细落实，深化信访问题

源头治理，充分发挥信访安全保障作用，顺利完成各项目标

任务，全区信访形势持续向好。

（二）项目绩效分析

1.我局 2023 年信访各项工作经费项目共设 4 个产出指

标，其中，时效指标为群众来信来访及时受理率和重点信访

事项按期办结率均为 100%，达到了预期目标；质量指标为做

好重大活动期间信访保障工作和协调处置群众进京到省市

走访，2023 年全国两会、“一带一路”高峰论坛等重点时期，

我区均实现“三个不发生”的工作目标。

2.我局 2023 年信访各项工作经费项目共有 3 个效益指

标：信访案件存量持续减少、信访秩序持续改善、群众合法

权益得到有效维护，项目实施能有效维护群众合法权益、维

护社会和谐稳定，为天河在广州奋力实现老城市新活力和

“四个出新出彩”提供有力信访保障。

三、项目主要绩效或成功经验

2023 年度，信访局坚持以习近平总书记关于加强和改进

人民信访工作的重要思想为遵循，认真贯彻落实中央和省、

市、区关于信访工作的一系列决策部署，主动适应新时代社

会主要矛盾的变化，加强信访矛盾纠纷排查和源头治理，加

大信访工作责任制落实力度，稳步推进依法分类处理信访诉

求进程，妥善解决信访突出问题，着力将问题解决在基层，



将矛盾化解在基层，不断提高信访工作水平，全年信访事项

办理办结率和办理质量不断提高，化解工作成效明显，实现

了重点时期“三个不发生”的工作目标，完成了国家和省、

市、区交办的信访工作任务，有效维护了我区社会稳定，信

访总体形势平稳可控。

四、存在问题或不足

（一）信访督查督办不够到位。信访督办工作力度不高，

办法不多，主要以电话督办和书面督办为主，受限于人手不

足，一定程度存在“一催了之”“一督了之”的情况。对上

级交督办重点信访事项重视不够，部分督办事项存在“重形

式办结轻实体化解”问题。

（二）信访基础业务效能有待提升。初次信访办理质量

仍存在差距，在信访件办理方面，对短期内确难以化解的信

访事项，指导我区各经办单位用好用足办理时限不够到位。

五、相关建议

（一）持续深入推进全区信访法治化工作。紧紧围绕“权

责明、底数清、依法办、秩序好、群众满意”的总体目标，

指导区属各部门、各街道严格落实“五个法治化”的实践要

求，用好信访工作法治化“路线图”和行动指南，做到依法

规范开展工作、依法受理处理问题、依法维护群众合法权益、

依法维护信访秩序。

（二）持续推进信访问题源头治理和积案化解。根据上

级有关工作要求，充分发挥区信访工作联席会议作用，指导



各部门、各街道持续深入排查化解矛盾纠纷，深入推进信访

领域“六源治理”工作，发现问题早介入、早处置，从源头

上预防和减少信访问题的发生，实现信访数据指标年度同比

“两保持三下降”，实现信访积案“问题解决、群众满意、

不再信访”。

（三）扎实推进信访基础业务办理工作。加强信访工作

业务培训，突出基础业务薄弱环节整治，层层传导压实责任，

加强初信初访办理质效，用心用情推动群众诉求的解决，切

实按照“三到位一处理”的原则，减少和避免“初转重、信

转访”，防止矛盾积累上行。


