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第一章 网上申报操作指引

1.1.平台访问入口

市民可以通过以下渠道进入天河区政策兑现服务平台。

1、直接访问天河区政策兑现服务平台网址：

https://thzwb.thnet.gov.cn/policy/#/home

2、访问广东政务服务网（http://www.gdzwfw.gov.cn/），切换到广州市天河

区，找到【特色创新】栏目的【政策兑现服务】模块，点击后即可进入政策兑现

服务平台首页，如下图：
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1.2.事项申报

1、在天河区政策兑现平台点击访问“兑现申报”页面，如下图：

2、搜索相应事项，点击【办事指南】按钮可查看事项详情信息，如下图：
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3、确认符合申报条件的，点击【立即申办】按钮开始申报，如下图：

4、点击【立即申办】按钮后，跳转到统一身份认证平台登录页面，请按情

况选择个人或企业的登录方式登录，如下图：
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企业申报请点击“法人登录”，如下：

5、登录成功后则跳转到事项申报页面（以“天河区绿色应用项目支持”事

项为例），如下图：
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1.3.申报流程说明

申报流程分为五步：1.信息自建、2.填写表单、3.上传材料、4.办理方法、

5.完成反馈。申请人按页面提示填写即可。下面详细介绍每步操作步骤：

1.3.1. 信息自检

请核对并补齐经办人和申请主体信息，无误后点击“保存并下一步”，如下

图：
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1.3.2. 表单填写

按页面内容填写表单信息，填写完可点击“保存并下一步”，如下图：

1.3.3. 材料上传并提交

按照要求上传电子材料，上传完成后点击“下一步提交”，如下图：
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1.3.4.办理方式选择

选择办理方式和送件方式，确认无误后点击【确认提交】按钮，完成申报，

如图：
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有些事项无需纸质件和结果材料，申请人直接点【确认提交】按钮即可，如

图：

1.3.5.完成申报

上一步确认提交后，页面展示申报结果，如下图：
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第二章 查询办件进度操作说明

2.1.方式一：登录市民网页查询

1 、 用 经 办 人 账 号 登 陆 广 东 政 务 服 务 网

（https://www.gdzwfw.gov.cn/?region=440106），选择进去天河区，如下图：

2、进入后，点击“市民网页”（https://my.gz.gov.cn/），如下图：

3、点击【我的办件】如下图：

4点击【政策兑现】跳转至政策兑现页面，找到对应业务，点击进度就可查
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询，如下图：

2.2.方式二：进入政策兑现服务平台查询

1 、 进 入 天 河 区 政 策 兑 现 服 务 平 台

（http://thzwb.thnet.gov.cn/policy/#/schedule），在【进度查询】模块查

询办件进度，如下图：
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如果忘记申报流水号，可在页面右边的“温馨提示”那里点击进入市民网页

（my.gz.gov.cn）查询，如图：
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第三章 修改预审驳回业务

经办人收到需修改预审驳回业务的通知后，按上述方式登录市民网页

（https://my.gz.gov.cn/），点击【我的办件】--【政策兑现】跳转至政策兑

现页面，找到那条业务状态显示为【预审驳回】的业务，点击修改即可修改预审

驳回业务，如下图：
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第四章 材料补齐补正

经办人收到需补齐补正申报材料的通知后按上述方式登录市民网页

（https://my.gz.gov.cn/），点击【我的办件】-【政策兑现】-【补齐补正】，

找到对应业务，在【操作】一栏点击【在线补正】，即可进行材料的补齐补正，

如下图：
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第五章 常见问题说明

5.1.账号登录/注册、账户管理、实名核验等相关问题

咨询热线：12345 热线。

广东省政务服务网的用户帮助中心网址：

http://www.gdzwfw.gov.cn/portal/help/index.html

5.2.账号等级提升问题

在弹出的等级提升页面里选择符合企业自己的方式去提升，如有疑问，请点

击用户帮助，如下图：

http://www.gdzwfw.gov.cn/portal/help/index.html
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电子营业执照核验的用户帮助网址：

https://tyrz.gd.gov.cn/pscp/sso/static/elebusiness-help

5.3.企业等级已达到要求，但在申报页面还是提示等级不够

的问题

请尝试清空浏览器缓存。可在申报页面按 ctrl+shift+del 键，在弹出的清

空缓存界面，勾选清空缓存项以及选择清除全部时间的缓存。清空浏览器缓存后

请关闭浏览器再重新打开申报，如下图：

https://tyrz.gd.gov.cn/pscp/sso/static/elebusiness-help
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5.4.如何来大厅升级个人或企业账号等级

如果网上升级账号有问题，可以来政务大厅升级账号等级。

申请人可以在市级或区级政务大厅现场取号机选择【实名认证业务】，即可

办理账号等级业务。

请提前在广东省政务服务网（天河区）的【帮助中心】下载需要准备的表格

材料（由于所需表格材料时有更新，请在前往大厅办理前一天登录平台下载）。

帮助中心地址：http://www.gdzwfw.gov.cn/portal/help/index.html

http://www.gdzwfw.gov.cn/portal/help/index.html
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1、个人用户核验（个人业务升级）所需表格材料：

（1）广东省统一身份认证平台窗口实名核验业务办事指引

（2）实名核验（个人）业务办理表（委托人注意第③点）

（3）实名核验业务办理承诺书

（4）个人授权委托书

（5）监护人业务办理同意书

2、法人用户核验（公司、单位业务升级）所需表格材料：

（1）广东省统一身份认证平台窗口实名核验业务办事指引

（2）实名核验（法人）业务办理表（委托人注意第③点、政府机构/

事业单位注意第④点）
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（3）实名核验业务办理承诺书

（4）法人授权委托书

注意：

1、所有下载的材料模板请勿删改，办理当天再填写日期；

2、不清楚账号等级的，可在现场查询系统后再填。
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