
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市天河区民政局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 22,451.95 22,451.95

广州市天河区民政局 22,451.95 22,451.95

    困难群众春节慰问金 44.00 44.00
每年春节前向发放对象每人发500元，所需资金由市
、区(县级市)财政共同负担（市4：区6）。   

1、1-产出指标；11-数量指标；产出数量；实施周期指标值:≧
1000人；年度指标值:≧1000人。2、1-产出指标；12-质量指标；节日
慰问金发放标准；实施周期指标值:≤500元；年度指标值:≤500元。3
、1-产出指标；13-时效指标；发放及时率；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；提升困难群众幸福感
、获得感；实施周期指标值:保障；年度指标值:保障。5、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；困难群众满意率；实施周期指标值:≧90%；
年度指标值:≧90%。

    天河区社区居家养老“大配
餐”经费

46.36 46.36

以助餐配餐服务为抓手，实现助餐配餐服务与医养结
合、生活照料、文体娱乐等居家与社区养老服务叠加
融合、协同发展，提升助餐配餐服务高质化、个性化
、多样化水平，推动全覆盖、多层次、多支撑、多主
体的社区居家养老服务再上新台阶，不断促进养老、
孝老、敬老工作高质量发展，让老年人吃得安全、养
得健康、活得幸福。

1、1-产出指标；11-数量指标；老年人及18-59周岁重度残疾人就餐发
生食品安全事故件数；实施周期指标值:0件；年度指标值:0件。2、2-
效益指标；22-社会效益；老人关怀政策；实施周期指标值:落实；年度
指标值:落实。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意
率（%）；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    民政管理工作经费 229.46 229.46

1.委托第三方审计机构对被抽查的社会组织进行审
计，对存在问题的社会组织及时发出抽查结果通知书
督促整改。 2.开展社会组织年报审核、等级评估、
业务培训和执法检查等工作，形成1份社会组织年报
事务性服务结项报告，支持社会组织申请等级评估，
通过等级评估、业务培训、检查指导等多种方式，促
进社会组织规范发展。3. 天河区社会组织公共服务
信息平台日常维护及政务云资源租赁，系统出现故障
时能及时解决，确保天河区社会组织公共服务信息平
台正常运行。4.对已勘定的44条街道行政管辖范围分
界线进行检查，巩固勘界成果，保持边界线走向明确
。对发现的问题及时进行处理，维护边界线附近地区
的社会稳定。 5.每半年对界线、界桩巡查一次，遇
特殊情况时随时对特定地段进行巡查，及时清除界桩
周边覆盖物，对不牢固或倒歪的界桩进行加固扶正，
用红漆刷新桩面注记，确保界桩实地位置明显易找。
发现界线附近地物地貌发生变化或界桩丢失、损坏、
被非法移动的情况及时报告。

1、1-产出指标；11-数量指标；抽查比例；实施周期指标值:≧5%；年
度指标值:≧5%。2、1-产出指标；11-数量指标；日常巡查次数(次)；
实施周期指标值:2次；年度指标值:2次。3、1-产出指标；11-数量指
标；检查界线长度；实施周期指标值:106.46公里；年度指标值:106.46
公里。4、1-产出指标；11-数量指标；界桩日常维护管理数；实施周期
指标值:15个；年度指标值:15个。5、1-产出指标；11-数量指标；社会
组织年报事务性服务结项报告；实施周期指标值:1份；年度指标值:1份
。6、1-产出指标；11-数量指标；维护管理界线长度；实施周期指标
值:140.88公里；年度指标值:140.88公里。7、1-产出指标；12-质量指
标；平台正常运行率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。8
、1-产出指标；13-时效指标；系统故障及时处理率；实施周期指标值:
≥90%；年度指标值:≥90%。9、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付
及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。10、2-效益指标；
22-社会效益；检查覆盖率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥
90%。11、2-效益指标；22-社会效益；社会组织合规性；实施周期指标
值:提升；年度指标值:提升。



    区流动救助小分队工作运营
费

40.00 40.00

积极开展生活无着的流浪乞讨人员救助管理工作,为
流浪乞讨人员提供关爱救助服务,保障其基本生存权
益,最大限度减少街面流浪乞讨人员,改善城市管理环
境，维护社会秩序稳定。

1、1-产出指标；11-数量指标；劝导、救助流浪乞讨人员人次数。；实
施周期指标值:880人次。；年度指标值:880人次。2、1-产出指标；11-
数量指标；外勤工作人员出动人次数。；实施周期指标值:4750人次
。；年度指标值:4750人次。3、1-产出指标；11-数量指标；工作车辆
车次数。；实施周期指标值:950车次。；年度指标值:950车次。4、1-
产出指标；11-数量指标；护送流浪乞讨人员到救助站或医疗救治机构
人次数。；实施周期指标值:20人次。；年度指标值:20人次。5、2-效
益指标；22-社会效益；保障流浪人员基本生活权益。；实施周期指标
值:保障流浪人员基本生活权益。；年度指标值:保障流浪人员基本生活
权益。

    政府购买社会救助服务 50.00 50.00
推行政府购买服务，切实加强基层社会救助、流动救
助经办服务能力。

1、1-产出指标；11-数量指标；为长期出现的流浪乞讨人员建立档案
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数
量指标；开展宣传活动。；实施周期指标值:1场次；年度指标值:1场次
。3、1-产出指标；11-数量指标；开展督导、培训活动。；实施周期指
标值:12场次；年度指标值:12场次。4、1-产出指标；11-数量指标；配
备流浪救助服务人员；实施周期指标值:3名；年度指标值:3名。5、1-
产出指标；11-数量指标；配备社会救助经办人员；实施周期指标值:2
名；年度指标值:2名。6、1-产出指标；12-质量指标；项目末期考核结
果；实施周期指标值:考核合格及以上；年度指标值:考核合格及以上。
7、2-效益指标；22-社会效益；提升基层社会救助服务能力；实施周期
指标值:提升基层社会救助服务能力；年度指标值:提升基层社会救助服
务能力。8、2-效益指标；22-社会效益；政策保障可持续；实施周期指
标值:社会救助购买服务政策保障可持续；年度指标值:社会救助购买服
务政策保障可持续。

    居家养老购买服务及运营经
费

80.00 80.00

1.服务项目补助经费实施内容：年度评估结束后，根
据评估报告等级核对服务项目补助经费。2.服务项目
补助经费预期量化效果：年度评估结束后，按时下拨
服务项目补助经费，鼓励平台更好的为辖内长者提供
高质量服务。

1、1-产出指标；12-质量指标；评估规范性；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；居家养老服务水
平；实施周期指标值:增强；年度指标值:增强。3、2-效益指标；31-服
务对象满意度；居家养老服务总体满意度；实施周期指标值:≥90%；年
度指标值:≥90%。

    天河区老人院采购设施设备 487.00 487.00

采购剩余床位开放所需设施设备，确保所有床位具备
投入运营的充足条件，顺利完成市民政局、区委区政
府要求的“运营第三年所有床位投入运营”的目标。

1、1-产出指标；11-数量指标；设备购置完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；设施验收
合格率；实施周期指标值:合格；年度指标值:合格。3、1-产出指标；
13-时效指标；设备购置完成及时性；实施周期指标值:在计划期限内完
成；年度指标值:在计划期限内完成。4、2-效益指标；22-社会效益；
床位开放率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-效益指
标；22-社会效益；设施使用率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:
≥90%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；投诉次数；实施周期
指标值:每年小于10次；年度指标值:每年小于10次。

    70岁以上长者统一发放长寿
保健金

3,612.00 3,612.00

保障老年人合法权益，规范长者长寿保健金的发放管
理，每月及时足额将长者长寿保健金发到老年人账
户，提升老年人的获得感和幸福感，让老年人切实感
受到党和政府对老年人的关爱。

1、1-产出指标；11-数量指标；每年月平均享受长寿保健金人数；实施
周期指标值:≥70000；年度指标值:≥70000。2、1-产出指标；12-质量
指标；长寿保健金待发放人数确认率；实施周期指标值:≥90%；年度指
标值:≥90%。3、2-效益指标；21-经济效益；长寿保健金发放完成率；
实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。4、2-效益指标；22-社会
效益；长寿保健金足额发放率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:
≥95%。5、2-效益指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施
周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。



    街道社工服务站（家庭综合
服务中心）评估经费

100.00 100.00

实施内容：服务采购周期（三年）内，组织第三方评
估机构开展21家社工站（家综）评估、明查暗访、抽
查等工作。 预期量化指标：完成21家社工站中/末期
专业服务评估共计126场次；完成21家社工站中/末期
财务管理评估不少于126场次。

1、1-产出指标；11-数量指标；评估覆盖率；实施周期指标值:≥
84次；年度指标值:≥84次。2、2-效益指标；22-社会效益；困难群众
和特殊群体社会工作服务覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意率
（%）；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。

    区居家养老服务示范中心运
营经费

240.00 240.00

充分发挥区平台指导管理、区域统筹、规范服务、人
员培训等作用，提供专业为老服务、长者关顾展示与
示范、养老与护老培训、长者需求转介等服务，让有
需要的长者得到个性关怀和全面照顾，提高晚年生活
质量，从而进一步促进天河区居家养老服务工作的专
业化、社会化发展，提高全区的居家养老服务水平，
使更多的长者享受到便捷周到的一站式社区养老服务
。

1、1-产出指标；11-数量指标；服务项目数量；实施周期指标
值:15项；年度指标值:15项。2、1-产出指标；11-数量指标；租赁面积
数；实施周期指标值:2000平方米；年度指标值:2000平方米。3、2-效
益指标；22-社会效益；居家养老服务水平；实施周期指标值:提高；年
度指标值:提高。

    困难群众医疗救助金 1,900.00 1,900.00
为了保障公民基本生活，促进社会公平，维护社会和
谐稳定，为符合条件的困难群众及时、足额发放困难
群众救助补助资金，保障困难群众的基本生活

1、1-产出指标；12-质量指标；制度执行的规范性；实施周期指标值:
合法合规执行上级文件要求；年度指标值:合法合规执行上级文件要求
。2、1-产出指标；12-质量指标；拨付完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付
及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。4、2-效益指标；
22-社会效益；保障困难群众医疗救助水平；实施周期指标值:保障困难
群众医疗救助水平；年度指标值:长期。

    天河区老人院工作经费 11.00 11.00

由于此前市政道路未通，周边仅一条临时道路可达天
河区老人院，临时道路由梁自强向广州市东圃实业发
展有限公司租赁，且仍在租赁期内。为保障道路通
畅，由天河区老人院向梁自强租赁道路作为天河区老
人院临时通道。2024年已完成道路租赁，且市政道路
建设即将竣工并开通，及时支付2024年下半年的道路
租赁费

1、1-产出指标；12-质量指标；拨付完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；保障道路及时通
行；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。3、1-产出指标；13-时
效指标；资金拨付及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。
4、2-效益指标；22-社会效益；保障老人院正常且安全运营；实施周期
指标值:保障；年度指标值:保障。5、2-效益指标；22-社会效益；道路
通行能力；实施周期指标值:正常；年度指标值:正常。

    办公业务用房改造项目 106.00 106.00 完成办公业务用房改造项目

1、1-产出指标；11-数量指标；完成项目面积；实施周期指标
值:3408.75平方米；年度指标值:3408.75平方米。2、1-产出指标；12-
质量指标；验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3
、1-产出指标；13-时效指标；在规定期限内完成；实施周期指标
值:2025年12月；年度指标值:2025年12月。4、2-效益指标；22-社会效
益；安全隐患降低率；实施周期指标值:≧90%；年度指标值:≧90%。5
、2-效益指标；22-社会效益；环境噪音降低率；实施周期指标值:≧
90%；年度指标值:≧90%。6、2-效益指标；23-生态效益；办公场所节
能减排率；实施周期指标值:≧90%；年度指标值:≧90%。7、3-满意度
指标；31-服务对象满意度；使用科室满意度；实施周期指标值:≧
90%；年度指标值:≧90%。



    地方代管退休人员经费 72.00 72.00 保障代管退休人员生活保障，共享社会发展成果

1、1-产出指标；11-数量指标；退休代管人数；实施周期指标值:≤
8人；年度指标值:≤8人。2、1-产出指标；13-时效指标；补贴发放及
时性；实施周期指标值:每月10号前发放；年度指标值:每月10号前发放
。3、2-效益指标；22-社会效益；保障退管人员生活质量；实施周期指
标值:保障；年度指标值:保障。4、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；投诉次数；实施周期指标值:0件；年度指标值:0件。

    老年人居家适老化改造资助
经费

1.00 1.00
通过推进居家适老化改造工作，持续改善老年人居住
条件，降低在家庭发生意外的风险，满足老年人多元
化、多层次养老服务需求，不断提升老年人生活品质

1、1-产出指标；11-数量指标；居家适老化改造指标；实施周期指标
值:≤3000元/户；年度指标值:≤3000元/户。2、1-产出指标；11-数量
指标；居家适老化改造资助标准；实施周期指标值:6户；年度指标值:6
户。3、2-效益指标；22-社会效益；提供适老化改造服务机构社会力量
占比；实施周期指标值:≧80%；年度指标值:≧80%。4、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；满意率；实施周期指标值:≥85%；年度指标
值:≥85%。

    敬老慰问经费 20.00 20.00
保障老年人合法权益，提升老年人的获得感和幸福
感，让老年人切实感受到党和政府对老年人的关爱。

1、1-产出指标；11-数量指标；在册长者应发尽发；实施周期指标值:
≥90%；年度指标值:≥90%。2、1-产出指标；12-质量指标；发放金额
准确率达到90%；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。3、2-效
益指标；22-社会效益；社会敬老爱老氛围；实施周期指标值:增强；年
度指标值:增强。

    福利机构运营资助及扶持经
费

237.00 237.00

进一步引导和扶持社会力量参与养老服务，规范民办
养老机构运营管理，促进民办养老机构稳步发展，不
断提高养老机构的服务质量。加强我区养老机构的规
范化管理，提高养老机构的服务水平，推动和规范我
区养老机构健康有序发展，提高依法行政和管理水平
。

1、1-产出指标；11-数量指标；入住养老机构的人数；实施周期指标
值:≥900人；年度指标值:≥900人。2、1-产出指标；11-数量指标；民
办养老机构资助足额发放率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。3、1-产出指标；11-数量指标；符合条件的养老机构资助率；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；12-质量指标；全
市养老机构护理型养老床位占全市养老机构床位比例；实施周期指标
值:≧70%；年度指标值:≧70%。5、1-产出指标；13-时效指标；补贴发
放及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。6、2-效益指
标；22-社会效益；政策保障可持续；实施周期指标值:养老机构护理补
贴保障可持续；年度指标值:养老机构护理补贴保障可持续。

    天河区培育发展基地设施设
备经费

28.17 28.17
建设天河区社会组织培育发展基地信息系统，检验天
河区社会组织培育发展基地信息化系统各子系统，按
合同支付系统建设5%质保金。

1、1-产出指标；11-数量指标；信息化系统子系统数；实施周期指标
值:8个；年度指标值:8个。2、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付及
时性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-
社会效益；保障办公条件；实施周期指标值:保障；年度指标值:保障。



    困难群众爱心扶助专项经费 450.00 450.00

通过实施本项目，发放“爱心天河”生活补助金。扶
助待遇自申请当月开始享有，至相应社会救助待遇停
止时结束。认定符合扶助条件的，区民政部门按月将
扶助金拨付到申请人银行账户，让困难群众共享天河
区经济社会发展成果，更好地保障他们的基本生活。

1、1-产出指标；11-数量指标；困难群众爱心扶助金发放人次；实施周
期指标值:≥5000人次；年度指标值:≥5000人次。2、1-产出指标；11-
数量指标；符合救助条件的救助率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；发放标准；实施周期指标值:
≥200元/人；年度指标值:≥200元/人。4、1-产出指标；13-时效指
标；发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-效
益指标；22-社会效益；保障困难群众基本生活；实施周期指标值:长
期；年度指标值:长期。6、2-效益指标；22-社会效益；政策知晓率；
实施周期指标值:85%及以上；年度指标值:85%及以上。

    困难儿童基本生活保障金 210.00 210.00
落实分类保障制度，孤儿、艾滋病病毒感染儿童及事
实无人抚养儿童应保尽保，保障标准稳步提升。

1、1-产出指标；11-数量指标；基本生活保障服务事实无人抚养儿童
数；实施周期指标值:事实无人抚养儿童≧46人；年度指标值:事实无人
抚养儿童≧46人。2、1-产出指标；11-数量指标；基本生活保障服务孤
儿数；实施周期指标值:≧0人 ；年度指标值:≧0人 。3、1-产出指
标；11-数量指标；基本生活保障服务艾滋病病毒感染儿童数；实施周
期指标值:艾滋病病毒感染儿童≧0人        ；年度指标值:艾滋病病
毒感染儿童≧0人        。4、1-产出指标；13-时效指标；基本生活
保障金发放及时性；实施周期指标值:每月10号前；年度指标值:每月10
号前。5、2-效益指标；22-社会效益；发放完成率；实施周期指标值:
≥95%；年度指标值:≥95%。6、2-效益指标；22-社会效益；政策知晓
率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。7、2-效益指标；22-
社会效益；足额发放率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。
8、3-满意度指标；31-服务对象满意度；困难群众满意率；实施周期指
标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    天河区困难残疾人生活补贴
和重度残疾人护理补贴

1,524.68 1,524.68

为符合发放条件的残疾人按时、足额发放补贴，对符
合申请条件的残疾人做到应纳尽纳、应补尽补，对不
符合享受补贴的残疾人做到应退尽退，保障资金精准
发放，做到资金、人员变化精准管理

1、1-产出指标；11-数量指标；困难残疾人生活补贴发放人次；实施周
期指标值:≧1581人次/月；年度指标值:≧1581人次/月。2、1-产出指
标；11-数量指标；重度残疾人护理补贴发放人次；实施周期指标值:≧
5800人次/月；年度指标值:≧5800人次/月。3、1-产出指标；12-质量
指标；困难残疾人生活补贴标准；实施周期指标值:每人每月209元；年
度指标值:每人每月209元。4、1-产出指标；12-质量指标；重度残疾人
护理补贴标准；实施周期指标值:每人每月280元；年度指标值:每人每
月280元。5、1-产出指标；13-时效指标；及时发放残疾人补助；实施
周期指标值:每月25日前；年度指标值:每月25日前。6、2-效益指标；
22-社会效益；残疾人两项补贴申请核发率；实施周期指标值:≥95%；
年度指标值:≥95%。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；残疾人两
项补贴发放对象满意率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    长寿保健金代付交易手续费 49.00 49.00

保障老年人合法权益，规范长者长寿保健金的发放管
理，每月及时足额将长者长寿保健金发到老年人账
户，提升老年人的获得感和幸福感，让老年人切实感
受到党和政府对老年人的关爱。

1、1-产出指标；11-数量指标；手续费标准；实施周期指标值:0.5元/
人次；年度指标值:0.5元/人次。2、1-产出指标；12-质量指标；发放
金额准确率达到90%；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。3、
1-产出指标；13-时效指标；每月25日前发放长者长寿金；实施周期指
标值:每月25日前（含）；年度指标值:每月25日前（含）。4、2-效益
指标；22-社会效益；保障老年人权益；实施周期指标值:落实；年度指
标值:落实。

    天河区老人院购买服务和运
营经费

987.00 987.00

通过开展天河区老人院购买服务和运营经费项目，保
障天河区老人院的相关运营，贴合入住老人的需求，
提供优质的养老环境，为养老事业发展助力。

1、1-产出指标；11-数量指标；入驻老人数；实施周期指标值:800人；
年度指标值:800人。2、1-产出指标；11-数量指标；运营床位数；实施
周期指标值:800张；年度指标值:800张。3、1-产出指标；12-质量指
标；基本养老服务内容完成率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。4、1-产出指标；12-质量指标；服务评估等级；实施周期指
标值:合格及以上；年度指标值:合格及以上。5、2-效益指标；22-社会
效益；保障完成养老服务；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；接到服务对象投诉次数；实施
周期指标值:小于20次；年度指标值:小于20次。



    天河区老人院购买服务和运
营经费

987.00 987.00

通过开展天河区老人院购买服务和运营经费项目，保
障天河区老人院的相关运营，贴合入住老人的需求，
提供优质的养老环境，为养老事业发展助力。

1、1-产出指标；11-数量指标；入驻老人数；实施周期指标值:800人；
年度指标值:800人。2、1-产出指标；11-数量指标；运营床位数；实施
周期指标值:800张；年度指标值:800张。3、1-产出指标；12-质量指
标；基本养老服务内容完成率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。4、1-产出指标；12-质量指标；服务评估等级；实施周期指
标值:合格及以上；年度指标值:合格及以上。5、2-效益指标；22-社会
效益；保障完成养老服务；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；接到服务对象投诉次数；实施
周期指标值:小于20次；年度指标值:小于20次。

    殡葬工作管理经费 500.00 500.00

按照骨灰存放量，对区辖内唯一公益性骨灰堂长湴仙
人居兑现相关政策保障。对符合条件的天河区户籍居
民兑现广州市规定的相关保障性政策待遇

1、1-产出指标；11-数量指标；全年户籍居民死亡人员减免率；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；存
放骨灰量；实施周期指标值:≥2869；年度指标值:≥2869。3、1-产出
指标；11-数量指标；户籍困难群众每具减免金额；实施周期指标值:≤
3540元；年度指标值:≤3540元。4、1-产出指标；11-数量指标；户籍
居民每具减免金额；实施周期指标值:≤1680元；年度指标值:≤1680元
。5、1-产出指标；13-时效指标；与全市各殡仪馆结算及时率；实施周
期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。6、2-效益指标；22-社会效益；
政策覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。7、2-效益指
标；23-生态效益；火化率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。

    天河区培育发展基地运行经
费

30.00 30.00
实施内容：保障天河区社会组织培育发展基地建成后
的正常运营。预期量化指标：投入使用后首年入驻的
社会组织3家以上，以后逐年增加直至饱和。

1、1-产出指标；11-数量指标；专职工作人员配备；实施周期指标值:5
人；年度指标值:5人。2、2-效益指标；22-社会效益；培育发展基地正
常运行率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指
标；22-社会效益；持续培育社会组织；实施周期指标值:新增入驻社会
组织数≥1家；年度指标值:新增入驻社会组织数≥1家。

    公务员个人部分补助 7.00 7.00

我局坚持资金使用最大化的资金管理方式，使符合规
定的每一位人员享受其应有的医疗待遇。2024年我局
拟发放2023年度公务员个人部分补助。

1、1-产出指标；11-数量指标；符合条件的机关工作人员享受公务员个
人部分补助覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-
产出指标；13-时效指标；个人补助及时发放；实施周期指标值:及时；
年度指标值:及时。3、2-效益指标；22-社会效益；提高职工抵御疾病
风险能力、健康水平；实施周期指标值:有所提高；年度指标值:有所提
高。

    城市居民低保救济金 1,278.00 1,278.00

为了保障公民基本生活，促进社会公平，维护社会和
谐稳定，为符合条件的困难群众及时、足额发放困难
群众救助补助资金，保障困难群众的基本生活。让困
难群众切实感受到党和政府的关爱。

1、1-产出指标；11-数量指标；符合救助条件的救助率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；纳保人次
数；实施周期指标值:≧10000人次；年度指标值:≧10000人次。3、1-
产出指标；12-质量指标；分类救济金标准；实施周期指标值:256.4元/
人；年度指标值:256.4元/人。4、1-产出指标；12-质量指标；发放标
准；实施周期指标值:≤1282元/人；年度指标值:≤1282元/人。5、1-
产出指标；13-时效指标；发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。6、2-效益指标；22-社会效益；保障困难群众基本生活；
实施周期指标值:长期；年度指标值:长期。7、2-效益指标；22-社会效
益；政策知晓率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    困难群众临时救助金 62.00 62.00
帮助基本生活暂时陷入困境的困难群众给予的应急性
、过渡性的救助，渡过难关

1、1-产出指标；11-数量指标；临时救助人次；实施周期指标值:≧50
人次；年度指标值:≧50人次。2、1-产出指标；13-时效指标；临时救
助资金发放及时性；实施周期指标值:自批准之日起计算≤30天；年度
指标值:自批准之日起计算≤30天。3、2-效益指标；22-社会效益；为
临时遇困人员提供救助服务率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:
≥95%。4、2-效益指标；22-社会效益；提升困难群众幸福感、获得
感；实施周期指标值:长期；年度指标值:长期。



    办公设备购置 8.00 8.00
2025年申请办公设备购置经费8万元，通过本次资产
配置，保障我局日常工作正常运转，提高工作效率。

1、1-产出指标；11-数量指标；办公设备购置数量；实施周期指标值:
电脑8台；年度指标值:电脑8台。2、1-产出指标；12-质量指标；办公
设备购置验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、
1-产出指标；13-时效指标；办公设备购置完成及时性；实施周期指标
值:2025年12月；年度指标值:2025年12月。4、2-效益指标；22-社会效
益；保障正常办公；实施周期指标值:正常；年度指标值:正常。5、2-
效益指标；22-社会效益；设备使用率；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。

    政府购买未成年人救助服务 30.00 30.00
运用社会工作理念、方法和技巧，协助天河区未成年
人救助保护中心开展日常运行工作

1、1-产出指标；11-数量指标；儿童主任及儿童督导员培训；实施周期
指标值:4场；年度指标值:4场。2、1-产出指标；11-数量指标；孤儿、
事实无人抚养儿童家庭探访巡查；实施周期指标值:112次；年度指标
值:112次。3、1-产出指标；11-数量指标；未保站社工、儿童督导员工
作督导；实施周期指标值:252次；年度指标值:252次。4、1-产出指
标；11-数量指标；未成年人个案服务；实施周期指标值:372节；年度
指标值:372节。5、1-产出指标；11-数量指标；未成年人保护政策宣
传；实施周期指标值:21场；年度指标值:21场。6、2-效益指标；22-社
会效益；孤儿、事实无人抚养儿童走访覆盖率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。

    天河区未成年人救助保护中
心工作经费

6.90 6.90

1.完善困境儿童数据信息管理；2.提升困境儿童分类
评估工作质量；3.多途径开展街道、社区常态化督导
工作；4.开展儿童督导员和儿童主任入职培训；5.开
展困境儿童关爱保护服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；困境儿童关爱走访；实施周期指标
值:150次；年度指标值:150次。2、1-产出指标；11-数量指标；未成年
人保护政策宣传；实施周期指标值:21场；年度指标值:21场。3、2-效
益指标；22-社会效益；实现辖内困境儿童关爱服务全覆盖；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。

    区管退休干部节日慰问经费 1.20 1.20

根据相关文件要求，继续做好区管退休干部的节日慰
问工作。按中秋节（含国庆节、重阳节）为500元
/人；春节（含元旦）500元/人的标准及时足额为老
干部购买发放节日慰问品。

1、1-产出指标；11-数量指标；区管退休干部人数；实施周期指标
值:12人；年度指标值:12人。2、1-产出指标；11-数量指标；慰问品标
准；实施周期指标值:≤500元/人；年度指标值:≤500元/人。3、1-产
出指标；13-时效指标；发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；区管干部慰问覆盖率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    政府购买精神障碍社区康复
服务经费

45.00 45.00

通过实施政府购买精神障碍社区康复服务试点资助项
目，推广我区的政府购买精神障碍社区康复试点工作
经验，显著提高精神障碍社区康复服务质量和水平，
促进形成与经济社会发展水平相适应、高效合理的精
神卫生服务资源配置体系和“社会化、综合性、开放
式”的服务供给体系，助力“实现人人享有康复服务
”的目标

1、1-产出指标；11-数量指标；宣传活动次数(次)；实施周期指标值:3
场；年度指标值:3场。2、1-产出指标；11-数量指标；常规服务人次；
实施周期指标值:≥2500人次；年度指标值:≥2500人次。3、2-效益指
标；22-社会效益；保障符合社区康复条件的服务对象享受对应社会服
务；实施周期指标值:保障；年度指标值:保障。4、3-满意度指标；31-
服务对象满意度；接受服务的精神障碍患者（或家属）满意度调查；实
施周期指标值:90%；年度指标值:90%。



    家庭养老床位经费 19.00 19.00

根据《广州市民政局 广州市财政局关于全面开展家
庭养老床位建设和服务工作的通知》，为有需要的老
年人的居家环境进行适老化和智能化家具改造，将专
业照护服务送到家，使老年人居家就能享受到的“类
机构”专业化养老服务

1、1-产出指标；11-数量指标；家庭养老床位建床服务覆盖率；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；建
床资助标准；实施周期指标值:每张床位≤3000元；年度指标值:每张床
位≤3000元。3、2-效益指标；22-社会效益；提供家庭养老床位服务机
构中社会力量占比；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。4、
3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度达到90%；实施周
期指标值:≥85%；年度指标值:≥85%。

    婚姻登记业务工作经费 32.12 32.12
确保婚姻登记业务工作顺利开展，为市民提供优质的

婚姻登记服务，增加婚姻登记民生幸福感和满足感。

1、1-产出指标；11-数量指标；婚姻家庭个案辅导服务率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；婚姻登
记业务受理率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出
指标；11-数量指标；开展室内、户外颁证点集体颁证特邀颁证等特色
颁证服务工作频次；实施周期指标值:≥10次；年度指标值:≥10次。4
、1-产出指标；12-质量指标；婚姻登记办结率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出指标；13-时效指标；婚姻登记
即时办结率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、2-效益指
标；22-社会效益；婚姻登记合格率；实施周期指标值:98%；年度指标
值:98%。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意率；实
施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    街道未保站工作评估项目 8.40 8.40
组织第三方评估机构开展21个街道未保站日常工作明
察暗访、抽查和年末评估工作，完成年末评估21次。

1、1-产出指标；11-数量指标；评估次数；实施周期指标值:21次；年
度指标值:21次。2、1-产出指标；12-质量指标；评估质量满意度；实
施周期指标值:≥85分；年度指标值:≥85分。3、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；街道及未保站对项目评估工作满意度；实施周期指标
值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    天河区提升地名管理服务水
平助力绿美乡村建设专项行动

23.25 23.25

建立健全地名管理工作机制，全面采集71个“村改居
”社区内的地名信息，推动地名信息准确规范入库上
图，发挥地名管理服务在提升社会治理能力、方便群
众出行和生产生活等方面的积极作用。

1、1-产出指标；11-数量指标；全面采集地名信息的“村改居”社区数
量；实施周期指标值:71个；年度指标值:71个。2、1-产出指标；11-数
量指标；形成“有名无标”清单数量；实施周期指标值:1张；年度指标
值:1张。3、1-产出指标；11-数量指标；形成“有地无名”清单数量；
实施周期指标值:1张；年度指标值:1张。4、2-效益指标；22-社会效
益；建立健全地名管理协调机制；实施周期指标值:1项；年度指标值:1
项。

    殡葬工作保障经费 0.50 0.50 1、实现“火化率不掉下来，新坟头不冒出来”

1、1-产出指标；11-数量指标；印制清明工作手册数量；实施周期指标
值:≤200套；年度指标值:≤200套。2、1-产出指标；11-数量指标；印
刷清明工作方案汇编数量；实施周期指标值:≤100套；年度指标值:≤
100套。3、2-效益指标；22-社会效益；全区殡葬工作平稳有序；实施
周期指标值:全区殡葬工作平稳有序；年度指标值:全区殡葬工作平稳有
序。



    天河区老人院建设工程项目
厨房和洗衣房改造费用（23n）

51.00 51.00

通过实施天河区老人院厨房和洗衣房改造项目，使厨
房和洗衣房达到相关部门建设标准，有效满足实际使
用需求，为天河区老人院的正常运营提供必要的后勤
保障。

1、1-产出指标；12-质量指标；拨付完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；验收通过率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；
资金拨付及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。4、2-效
益指标；22-社会效益；工作完成率；实施周期指标值:验收工作完成
率；年度指标值:验收工作完成率。

    收养评估工作 3.60 3.60

按照收养评估办法内容，积极开展第三方评估工作，
对符合收养条件的家庭给予收养评估，保障被收养儿
童在收养家庭权益与福祉，切实维护被收养儿童的根
本利益。按照收养评估办法内容，积极开展第三方评
估工作，对符合收养条件的家庭给予收养评估，保障
被收养儿童在收养家庭权益与福祉，切实维护被收养
儿童的根本利益。

1、1-产出指标；11-数量指标；收养评估人次；实施周期指标值:≧
6次；年度指标值:≧6次。2、1-产出指标；11-数量指标；评估人数；
实施周期指标值:≧3人；年度指标值:≧3人。3、1-产出指标；12-质量
指标；收养能力评估报告质量；实施周期指标值:达标；年度指标值:达
标。4、2-效益指标；22-社会效益；收养能力评估报告指导作用；实施
周期指标值:显著；年度指标值:显著。

    区居家养老项目评估经费 53.20 53.20

1.服务项目评估经费实施内容:按照相关采购规定选
定评估巡查机构，对我区养老服务设施进行巡查和年
度评估。  2.服务项目评估经费预期量化效果：评估
机构在巡查的过程中，发现存在的问题，及时跟进整
改，保证我区养老服务顺利开展。                                                                                                                 

1、1-产出指标；12-质量指标；评估规范性；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；居家养老服务水
平；实施周期指标值:增强；年度指标值:增强。3、2-效益指标；31-服
务对象满意度；服务对象满意度指标；实施周期指标值:≥90%；年度指
标值:≥90%。

    特困人员救济金 610.00 610.00

为了保障特困人员基本生活，促进社会公平，维护社
会和谐稳定，为符合条件的特困人员及时、足额发放
特困供养金和照料护理费，让特困人员切实感受到党
和政府的关爱。

1、1-产出指标；11-数量指标；符合救助条件的救助率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；纳保人次
数；实施周期指标值:≧1500人次；年度指标值:≧1500人次。3、1-产
出指标；12-质量指标；全失能照料护理费标准；实施周期指标值:≤
1380元/人；年度指标值:≤1380元/人。4、1-产出指标；12-质量指
标；半失能照料护理费标准；实施周期指标值:≤690元/人；年度指标
值:≤690元/人。5、1-产出指标；12-质量指标；发放标准；实施周期
指标值:2052元/人/月；年度指标值:2052元/人/月。6、1-产出指标；
13-时效指标；发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。7、2-效益指标；22-社会效益；保障困难群众基本生活；实施周期指
标值:保障；年度指标值:保障。8、2-效益指标；22-社会效益；政策知
晓率；实施周期指标值:85%及以上；年度指标值:85%及以上。

    2024年福利彩票公益金资助

项目
192.00 192.00

根据《广州市福利彩票公益金使用管理办法》设立，
加强项目审核严谨性，提高资金使用效益。受助单位
应按计划使用资金，确保专款专用。

1、1-产出指标；11-数量指标；举办活动情况；实施周期指标值:1次；
年度指标值:1次。2、1-产出指标；11-数量指标；资助项目数量；实施

周期指标值:≥5个；年度指标值:≥5个。3、1-产出指标；12-质量指
标；设备验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、
1-产出指标；12-质量指标；验收通过；实施周期指标值:通过；年度指
标值:通过。5、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付及时性；实施周
期指标值:及时；年度指标值:及时。6、2-效益指标；22-社会效益；保
障正常办公；实施周期指标值:正常；年度指标值:正常。7、2-效益指
标；22-社会效益；环境改善效果；实施周期指标值:提升；年度指标
值:提升。8、2-效益指标；22-社会效益；设备使用率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。



    天河区老人院工作经费
（力）

23.00 23.00 正常保障老人院日常运行，完成测绘项目

1、1-产出指标；11-数量指标；项目完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；验收通过率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；
资金拨付及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。4、2-效
益指标；22-社会效益；保障正常办公；实施周期指标值:正常；年度指
标值:正常。

    老龄办机构工作经费 2.00 2.00

健全和完善老龄工作体系，创新完善为老服务机制，
加快老年人社会福利和保障体系建设， 完善社会养
老服务体系，促进老年社会参与，加强老龄法治建
设，保障老年人权益

1、1-产出指标；11-数量指标；宣传活动次数(次)；实施周期指标值:1
次及以上；年度指标值:1次及以上。2、2-效益指标；22-社会效益；社
会敬老爱老氛围；实施周期指标值:日益浓厚；年度指标值:日益浓厚。
3、2-效益指标；22-社会效益；社会爱老意识；实施周期指标值:不断
增强；年度指标值:不断增强。

    银龄安康行动经费 355.00 355.00

积极应对人口老龄化趋势，充分发挥商业保险在养老
保障中的作用，进一步提升我区养老保障水平，提高
老年人抵御意外风险的能力，更好地体现区委、区政
府对我区老年人的关爱，保障老年人的合法权益，不
断提高我区老年人的生活质量，提升老年人的获得感
和幸福感。

1、1-产出指标；11-数量指标；政府统保老人意外伤害综合保险费标
准；实施周期指标值:20元/人/年；年度指标值:20元/人/年。2、1-产
出指标；12-质量指标；60周岁及以上天河区户籍老年人“银龄安康行
动”参保率；实施周期指标值:90%及以上；年度指标值:90%及以上。3
、2-效益指标；22-社会效益；抵御意外风险能力；实施周期指标值:不
断提高；年度指标值:不断提高。4、2-效益指标；22-社会效益；老年
人获得幸福感；实施周期指标值:进一步增强；年度指标值:进一步增强
。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度；实施周期指标
值:90%及以上；年度指标值:90%及以上。

    2025年福利彩票公益金资助
项目

1,232.57 1,232.57

根据《广州市福利彩票公益金使用管理办法》的相关
规定，遵循“以收定支、专款专用、统筹规划、注重
效益”的分配原则，合理、合法、合规地使用福彩公
益金，有效推动我区的社会福利事业的发展

1、1-产出指标；11-数量指标；用于养老服务体系建设的比例；实施周
期指标值:≥55%；年度指标值:≥55%。2、1-产出指标；11-数量指标；
用于残疾人服务事业的比例；实施周期指标值:≥20%；年度指标值:≥
20%。3、1-产出指标；11-数量指标；资助项目数量；实施周期指标值:
≥8个；年度指标值:≥8个。4、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付
及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。5、2-效益指标；
22-社会效益；促进社会福利和社会公益事业发展；实施周期指标值:落
实；年度指标值:落实。6、2-效益指标；22-社会效益；资助政策知晓
率；实施周期指标值:85%以上；年度指标值:85%以上。

    穗财保【2024】123号市财政
残疾人两项补贴

781.20 781.20

落实省、市残疾人两项补贴实施办法，为符合条件的
困难残疾人发放生活补贴，为符合条件的重度残疾人
发放护理补贴，保障残疾人基本权益，提升困难残疾
人生活水平和重度残疾人护理水平，进一步发挥残疾
人两项补贴基本民生兜底保障功能，不断增强残疾人
的获得感、幸福感、安全感。

1、1-产出指标；11-数量指标；残疾人两项补贴发放对象年度资格复核
率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；12-
质量指标；困难残疾人生活补贴标准；实施周期指标值:209元/人/月；
年度指标值:209元/人/月。3、1-产出指标；12-质量指标；重度残疾人
护理补贴标准；实施周期指标值:280元/人/月；年度指标值:280元/人/
月。4、1-产出指标；13-时效指标；及时发放残疾人两项补贴资金；实
施周期指标值:每月25日前；年度指标值:每月25日前。5、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；残疾人两项补贴发放对象满意率；实施周期
指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。



    穗财保【2024】123号市级福
彩公益金残疾人两项补贴

235.25 235.25

2025年1月起，全市困难残疾人生活补贴和重度残疾
人护理补贴分别提高到209元/人/月、280元/人/月标
准。每月25日前发放补贴资金，保障残疾人基本权
益，提升困难残疾人生活水平和重度残疾人护理水
平，进一步发挥残疾人两项补贴基本民生兜底保障功
能，不断增强残疾人的获得感、幸福感、安全感。

1、1-产出指标；13-时效指标；补贴发放及时率

；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    穗财保【2024】123号市财政
长寿保健金补贴经费

2,408.01 2,408.01

通过向广州市户籍70周岁以上的老年人发放长寿保健
金，提高我市养老服务工作水平，让长者共享社会经
济发展成果。

1、1-产出指标；11-数量指标；每年月平均享受长寿保健金人数；实施
周期指标值:70000；年度指标值:70000。2、1-产出指标；12-质量指
标；长寿保健金待发放人数确认率；实施周期指标值:≥90%；年度指标
值:≥90%。3、2-效益指标；21-经济效益；长寿保健金发放完成率；实
施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。4、2-效益指标；22-社会效
益；长寿保健金足额发放率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥
95%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；长寿保健金发放管理业
务满意率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    穗财保【2024】123号市财政
政府购买服务项目经费

1,580.43 1,580.43

根据《广州市人民政府办公厅关于印发广州市社工服
务站管理办法的通知》（穗府办〔2023〕7号）规
定，在全市177个镇（街）设立购买社工服务项目，
配备专业社工，综合运用社会工作服务专业知识、方
法和技能，为民政领域困难群众和特殊群体提供社工
服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；项目全年宣传次数；实施周期指标
值:24次；年度指标值:24。2、1-产出指标；12-质量指标；社工站督导
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100.00%。3、1-产出指标；
12-质量指标；项目评估率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100.00%。4、2-效益指标；22-社会效益；每年社工服务人次；实施
周期指标值:46万人次；年度指标值:46万人次。5、2-效益指标；22-社
会效益；社工服务在全市镇（街）覆盖率；实施周期指标值:100.00%；
年度指标值:100.00%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对
象满意率；实施周期指标值:≥80%；年度指标值:80.00%。

    穗财保【2024】123号市财政
社会救助补贴经费-分类救济金

43.68 43.68

通过开展分类救济财政补贴项目，加强落实天河区低
收入居民分类救济制度，保障天河区低保家庭、最低
生活保障边缘家庭中在校学生、无子女老人、重病患
者等特殊困难人员的基本生活，提高特殊困难人员基
本生活水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；符合救助条件的救助率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；救助业务
信息化率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指
标；13-时效指标；发放及时率；实施周期指标值:每月及时发放分类救
济金；年度指标值:每月及时发放分类救济金。4、2-效益指标；22-社
会效益；保障困难群众基本生活；实施周期指标值:长期；年度指标值:
长期。5、2-效益指标；22-社会效益；社会救助对象政策认可程度；实
施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。6、2-效益指标；22-社会效
益；社会救助政策知晓率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%
。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；社会救助对象满意度；实施
周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    穗财保【2024】123号市财政
社会救助补贴经费-节日慰问金

6.23 6.23

通过发放节日慰问金，充分体现市委市政府对困难群
众的关怀，体现社会扶贫济困、扶弱助残的传统，让
困难群众共享改革开放成果，提升幸福感；提升困难
群众应对节日物价上涨能力，保障基本生活水平。　

1、1-产出指标；11-数量指标；符合救助条件的救助率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；救助业务
信息化率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指
标；13-时效指标；慰问金按时发放率；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；保障困难群众基本生活；
实施周期指标值:长期；年度指标值:长期。5、2-效益指标；22-社会效
益；社会救助对象政策认可程度；实施周期指标值:≥90%；年度指标
值:≥90%。6、2-效益指标；22-社会效益；社会救助对象生活保障程
度；实施周期指标值:春节慰问金不低于500元，中秋慰问金（特困人
员）不低于100元；年度指标值:春节慰问金不低于500元，中秋慰问金
（特困人员）不低于100元。7、2-效益指标；22-社会效益；社会救助
政策知晓率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。8、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；社会救助对象满意度；实施周期指标值:
≥90%；年度指标值:≥90%。



    穗财保【2024】123号市财政
社会救助补贴经费-节日慰问金

6.23 6.23

通过发放节日慰问金，充分体现市委市政府对困难群

众的关怀，体现社会扶贫济困、扶弱助残的传统，让
困难群众共享改革开放成果，提升幸福感；提升困难
群众应对节日物价上涨能力，保障基本生活水平。　

1、1-产出指标；11-数量指标；符合救助条件的救助率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；救助业务
信息化率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指
标；13-时效指标；慰问金按时发放率；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；保障困难群众基本生活；
实施周期指标值:长期；年度指标值:长期。5、2-效益指标；22-社会效

益；社会救助对象政策认可程度；实施周期指标值:≥90%；年度指标
值:≥90%。6、2-效益指标；22-社会效益；社会救助对象生活保障程
度；实施周期指标值:春节慰问金不低于500元，中秋慰问金（特困人
员）不低于100元；年度指标值:春节慰问金不低于500元，中秋慰问金
（特困人员）不低于100元。7、2-效益指标；22-社会效益；社会救助
政策知晓率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。8、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；社会救助对象满意度；实施周期指标值:
≥90%；年度指标值:≥90%。

    穗财保【2024】123号市财政
社会救助补贴经费-困难群众污水

补贴
6.02 6.02

通过开展污水补贴项目，加强困难群众基本生活保障
措施，减轻困难群众经济负担，完善困难群众消费性
减免和优惠政策，促进社会救助和社会福利政策衔接
。

1、1-产出指标；11-数量指标；符合救助条件的救助率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；救助业务
信息化率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指

标；13-时效指标；慰问金按时发放率；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；保障困难群众基本生活；
实施周期指标值:长期；年度指标值:长期。5、2-效益指标；22-社会效
益；社会救助对象政策认可程度；实施周期指标值:≥90%；年度指标
值:≥90%。6、2-效益指标；22-社会效益；社会救助对象生活保障程
度；实施周期指标值:春节慰问金不低于500元，中秋慰问金（特困人
员）不低于100元；年度指标值:春节慰问金不低于500元，中秋慰问金
（特困人员）不低于100元。7、2-效益指标；22-社会效益；社会救助

政策知晓率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。8、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；社会救助对象满意度；实施周期指标值:
≥90%；年度指标值:≥90%。

    穗财保【2024】123号低收入
居民价格临时补贴

104.63 104.63
通过落实社会救助和保障标准与物价上涨联动机制，
及时足额发放价格临时补贴，实现保障困难群众基本
生活，兜底基本民生的目标。

1、1-产出指标；11-数量指标；价格临时补贴标准；实施周期指标值:
按我市政策执行；年度指标值:按我市政策执行。2、1-产出指标；12-
质量指标；补贴资金发放率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥
90%。3、2-效益指标；22-社会效益；困难群众生活水平情况；实施周
期指标值:有所提升；年度指标值:有所提升。

    穗财保【2024】123号市财政
公益性骨灰楼骨灰安放设施补贴

经费
1.12 1.12

推动节地生态安葬设施建设，重点加强公益性骨灰安
放设施的建设，切实发挥公益性骨灰安放设施在骨灰
安葬、满足群众基本殡葬需求的主要载体作用。对为
群众提供骨灰寄存的公益性骨灰楼及骨灰安放地单位
发放补助，支持和鼓励有条件的公益性骨灰安放设施
为各类人员提供服务，切实巩固提升底线民生保障水

平。

1、1-产出指标；11-数量指标；补助核发率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；纳入补助政策核定
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社
会效益；补助政策覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度；实施周期指标

值:95%；年度指标值:95%。

    穗财保【2024】123号养老服
务机构从业人员就业补贴及岗位

补贴
6.50 6.50

向经审核符合条件的养老服务机构申请人发放就业补
贴及岗位补贴，保障与提高养老服务从业人员待遇，
助力广州养老服务高质量发展。

1、1-产出指标；13-时效指标；补贴发放及时率；实施周期指标
值:100%按时按标准发放；年度指标值:100%按时按标准发放。2、2-效
益指标；22-社会效益；岗位补贴和就业补贴发放时间；实施周期指标
值:2024年4月30日前；年度指标值:2024年4月30日前。

    穗财保【2024】123号市本级
助餐配餐服务补贴经费

1,169.94 1,169.94

以配餐服务为抓手，实现助餐配餐服务与医养结合、
生活照料、文化娱乐等居家社区养老服务叠加融合协
同发展，提升助餐配餐服务高质化、个性化、多样化
水平，推动全覆盖、多层次、多支撑、多主体的社区
居家养老服务再上新台阶，不断促进养老、孝老、敬
老工作高质量发展，让老年人吃得安全、养得健康、
活得幸福。

1、1-产出指标；11-数量指标；助餐配餐服务街镇覆盖率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100。2、2-效益指标；22-社会效益；重大安
全事故；实施周期指标值:0次；年度指标值:0。3、3-满意度指标；31-
服务对象满意度；服务对象满意率；实施周期指标值:90%及以上；年度
指标值:95。



    穗财保【2024】123号市本级
助餐配餐服务补贴经费

1,169.94 1,169.94

以配餐服务为抓手，实现助餐配餐服务与医养结合、
生活照料、文化娱乐等居家社区养老服务叠加融合协
同发展，提升助餐配餐服务高质化、个性化、多样化
水平，推动全覆盖、多层次、多支撑、多主体的社区
居家养老服务再上新台阶，不断促进养老、孝老、敬
老工作高质量发展，让老年人吃得安全、养得健康、
活得幸福。

1、1-产出指标；11-数量指标；助餐配餐服务街镇覆盖率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100。2、2-效益指标；22-社会效益；重大安
全事故；实施周期指标值:0次；年度指标值:0。3、3-满意度指标；31-
服务对象满意度；服务对象满意率；实施周期指标值:90%及以上；年度
指标值:95。

    穗财保【2024】123号民办养
老机构资助项目

279.79 279.79

通过为民办养老机构提供新增床位补贴、医养结合补
贴、等级评定补贴，为收住老年人提供护理补贴，激
发社会力量举办养老机构积极性，持续促进全市民办
养老机构稳定、规范发展，有效提升养老服务质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；民办养老机构资助足额发放率；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；养
老机构护理型养老床位占养老机构床位比例；实施周期指标值:≥75%；
年度指标值:≥75%。3、2-效益指标；22-社会效益；一星级及以上养老
机构占养老机构比例；实施周期指标值:≥10%；年度指标值:≥10%。

    穗财保【2024】123号居家适
老化改造资助经费

0.54 0.54
开展居家适老化改造，保障老年人居家养老安全，有
效降低服务机构参与成本，激励服务机构持续优化提
升服务质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；居家适老化改造指标；实施周期指标
值:6户；年度指标值:6户。2、1-产出指标；11-数量指标；居家适老化
改造资助标准；实施周期指标值:结合资助对象类别不同，最高不超过
3000元/户；年度指标值:结合资助对象类别不同，最高不超过3000元/
户。3、2-效益指标；22-社会效益；提供适老化改造服务机构社会力量
占比；实施周期指标值:≧80%；年度指标值:≧80%。4、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；居家适老化改造服务满意度；实施周期指标
值:≧85%；年度指标值:≧85%。

    穗财保【2024】123号全市居
家养老服务补助经费

52.00 52.00

由政府出资为居家符合条件的老年人购买社区居家养
老服务，使居家养老服务内容不断拓展，服务水平不
断提高，让老年人的获得感、幸福感更持续，安全感
更有保障。

1、2-效益指标；21-经济效益；由社会力量提供的社区居家养老服务占
比；实施周期指标值:≧90%；年度指标值:≧90%。2、2-效益指标；22-
社会效益；保障老人护理服务质量；实施周期指标值:提高；年度指标
值:提高。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；受益家庭对居家和
社区基本养老服务满意度；实施周期指标值:≧85%；年度指标值:≧85%
。

    穗财保【2024】123号家庭养
老床位资助经费

10.00 10.00
开展家庭养老床位建设，保障老年人居家养老安全，
使养老服务内容不断拓展，服务水平不断提高，让老
年人有获得感，幸福感。

1、1-产出指标；11-数量指标；家庭养老床位建床服务覆盖率；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；建
床资助标准；实施周期指标值:每张床位最高不超过3000元；年度指标
值:每张床位最高不超过3000元。3、2-效益指标；22-社会效益；提供
家庭养老床位服务机构中社会力量占比；实施周期指标值:大于等于
90%；年度指标值:大于等于90%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；家床服务对象对服务机构提供相关服务项目的评价；实施周期指标
值:大于等于85%；年度指标值:大于等于85%。

    穗财保【2024】123号政府购
买精神障碍社区康复服务试点项

目
25.00 25.00

通过实施政府购买精神障碍社区康复服务试点资助项
目，推广我区的政府购买精神障碍社区康复试点工作
经验，显著提高精神障碍社区康复服务质量和水平，
促进形成与经济社会发展水平相适应、高效合理的精
神卫生服务资源配置体系和“社会化、综合性、开放
式”的服务供给体系，助力“实现人人享有康复服务
”的目标

1、1-产出指标；11-数量指标；举办活动场数；实施周期指标值:全
年；年度指标值:3场。2、1-产出指标；12-质量指标；服务覆盖率；实
施周期指标值:全年；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效
益；保障符合社区康复条件的服务对象享受对应社会服务；实施周期指
标值:保障；年度指标值:保障。4、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；工作人员满意率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。



    穗财保【2024】123号全市服
务类社会救助试点项目

16.00 16.00

打造街道级和社区级的社会救助服务站点，推动示范
站点建设，为困难群众开展救助服务，扩大救助资源
聚合效应，提高转办转介效率和救助帮扶力度，有效
满足困难群众多元化、个性化、专业化服务需求，切
实增强困难群众的获得感、幸福感、安全感。

1、1-产出指标；11-数量指标；社区级社会救助服务站点建设数量；实
施周期指标值:≥1个；年度指标值:≥1个。2、1-产出指标；11-数量指
标；街道级社会救助服务站点建设数量；实施周期指标值:≥1个；年度
指标值:≥1个。3、1-产出指标；13-时效指标；在规定期限内完成；实
施周期指标值:及时完成；年度指标值:2025年内完成。4、2-效益指
标；22-社会效益；为困难群众提供多元化、个性化、专业化服务；实
施周期指标值:提供1种及以上的服务；年度指标值:提供1种及以上的服
务。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；投诉次数；实施周期指标
值:≤5次；年度指标值:≤5次。

    编外人员聘用经费（综合服
务人员）

336.53 336.53
保障编外人员合法权益，保障编外人员工资福利，及
时足额发放编外人员工资待遇。

1、1-产出指标；11-数量指标；人员到位率(%)；实施周期指标值:≥
90%；年度指标值:≥90%。2、1-产出指标；12-质量指标；人员在岗
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时
效指标；工资发放及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。
4、2-效益指标；22-社会效益；工作完成率；实施周期指标值:≥95%；
年度指标值:≥95%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；有效投诉
次数；实施周期指标值:≦5次；年度指标值:≦5次。

    编外人员聘用经费（公用经
费）

13.60 13.60 保障编外人员合法权益，保障编外人员福利待遇。

1、1-产出指标；11-数量指标；人均公用经费保障标准；实施周期指标
值:4000元/人；年度指标值:4000元/人。2、1-产出指标；12-质量指
标；人员在岗率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-满
意度指标；31-服务对象满意度；工作人员满意率；实施周期指标值:≥
90%；年度指标值:≥90%。

    编外人员聘用经费（党建指
导员）

30.00 30.00 足额及时发放社会组织党建指导员工资福利

1、1-产出指标；11-数量指标；社会组织党建指导员数；实施周期指标
值:2名；年度指标值:2名。2、1-产出指标；13-时效指标；工资发放及
时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。3、2-效益指标；22-
社会效益；工作积极性；实施周期指标值:提高；年度指标值:提高。

    机房改造项目经费 38.00 38.00
根据上级要求，对婚姻登记处办证大厅进行分区设计
改造，并对空调进行维护同时对二楼机房线路进行整
理，确保工作正常开展，提高办公效率

1、1-产出指标；11-数量指标；初步设计；实施周期指标值:1份；年度
指标值:1份。2、1-产出指标；12-质量指标；拨付完成率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；验收通
过率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-
社会效益；保障正常办公；实施周期指标值:正常；年度指标值:正常。
5、2-效益指标；22-社会效益；正常使用情况；实施周期指标值:正
常；年度指标值:正常。



    区居家养老服务示范中心运
营经费2024

144.00 144.00

充分发挥区平台指导管理、区域统筹、规范服务、人
员培训等作用，提供专业为老服务、长者关顾展示与
示范、养老与护老培训、长者需求转介等服务，让有
需要的长者得到个性关怀和全面照顾，提高晚年生活
质量，从而进一步促进天河区居家养老服务工作的专
业化、社会化发展，提高全区的居家养老服务水平，
使更多的长者享受到便捷周到的一站式社区养老服务
。

1、1-产出指标；11-数量指标；服务项目数量；实施周期指标
值:15项；年度指标值:15项。2、2-效益指标；22-社会效益；居家和社
区养老服务能力和品质；实施周期指标值:提高；年度指标值:提高。3
、2-效益指标；31-服务对象满意度；居家养老服务总体满意度；实施
周期指标值:≥80%；年度指标值:≥80%。

    街道社工服务站评估经费
2024

20.16 20.16

服务采购周期（三年）内，组织第三方评估机构开展
21家社工站（家综）评估、明查暗访、抽查等工作。 
预期量化指标：完成21家社工站中/末期专业服务评
估共计126场次；完成21家社工站中/末期财务管理评
估不少于126场次。

1、1-产出指标；11-数量指标；每年社工服务人次；实施周期指标值:
≥200次；年度指标值:≥200次。2、1-产出指标；11-数量指标；社工
站专业服务末期评估数；实施周期指标值:≥5次；年度指标值:≥5次。
3、1-产出指标；11-数量指标；社工站财务管理末期评估数；实施周期
指标值:≥5次；年度指标值:≥5次。4、2-效益指标；22-社会效益；社
工站典型服务案例报告书；实施周期指标值:≥1份；年度指标值:≥1份
。5、2-效益指标；31-服务对象满意度；社工服务满意度；实施周期指
标值:≥80%；年度指标值:≥80%。

    婚姻登记业务工作经费2024 12.85 12.85
确保婚姻登记业务工作顺利开展，为市民提供优质的
婚姻登记服务，增加婚姻登记民生幸福感和满足感。

1、1-产出指标；11-数量指标；支付完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；验收通过；实施周
期指标值:通过；年度指标值:通过。3、1-产出指标；13-时效指标；资
金拨付及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。4、2-效益
指标；22-社会效益；服务完成率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。

    民政管理工作经费2024 15.50 15.50
天河区社会组织公共服务信息平台日常维护及政务云
资源租赁，系统出现故障时能及时解决，确保天河区
社会组织公共服务信息平台正常运行。

1、1-产出指标；11-数量指标；支付完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；故障维修及时性；
实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。3、1-产出指标；13-时效指
标；资金拨付及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。4、
2-效益指标；22-社会效益；信息平台正常运行率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。

    天河区老人院采购设施设备
2024

11.20 11.20
及时支付消防整改项目第二笔款及无障碍设施环境改
造款项

1、1-产出指标；11-数量指标；支付完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；改造项目完成率；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指
标；资金拨付及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。4、
3-满意度指标；31-服务对象满意度；改造满意率；实施周期指标值:≥
90%；年度指标值:≥90%。



    街道未保站工作评估项目
2024

3.36 3.36 及时拨付街道未保站评估费尾款

1、1-产出指标；11-数量指标；支付完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；评估完成率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；
评估完成及时性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。4、1-产
出指标；13-时效指标；资金拨付及时性；实施周期指标值:及时；年度
指标值:及时。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；街道及未保站
对项目评估工作满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    2024年福利彩票公益金资助
项目2024

2.00 2.00 及时购置社会组织培育基地办公设备

1、1-产出指标；11-数量指标；支付完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；设备购置完成率；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；12-质量指
标；设备验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、
1-产出指标；13-时效指标；办公设备购置及时性；实施周期指标值:及
时；年度指标值:及时。5、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付及时
性；实施周期指标值:及时；年度指标值:及时。6、2-效益指标；22-社
会效益；设备使用率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。


