
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
单位名称：广州市天河区房地产登记交易中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款
财政专户

拨款
其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 1,770.90 1,770.90

广州市天河区房地产登记交易中心 1,770.90 1,770.90

    业务用房物业管理费 31.00 31.00

通过开展该项目，给办事群众提供一个安全、干净、整

洁的办事环境。不动产登记中心为对外服务的一线窗口

单位，负责不动产登记、核发证书、不动产档案对外利

用等工作。中心共4层，总面积约5984.57平方米，一二

层为对外服务办事大厅。中心全年接待群众量50万人

次，需物业公司对物业进行有效管理和保障，以进一步

提升群众满意度。

1、1-产出指标；13-时效指标；管养维护及时性；实施周期指标

值:按合同约定；年度指标值:90%。2、2-效益指标；22-社会效

益；工作环境改善度；实施周期指标值:提高工作环境满意度；

年度指标值:90%。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；业务

服务满意率；实施周期指标值:提高业务服务满意度；年度指标

值:98%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；办公业务用房

使用的满意度水平；实施周期指标值:提高办公业务用房使用满

意水平；年度指标值:98%。

    不动产登记业务运行经费 256.29 256.29

通过开展该项目，持续优化营商环境，进一步深化“互

联网+不动产登记”政务服务水平，为企业和群众提供网

上不动产登记业务“一网通办”服务，为企业和群众提

供更加优质的不动产登记服务，通过信息共享提升业务

办理便利性和审批性效率，完成不动产登记工作任务，

保持公众对不动产的工作满意度持续提升。强化科技赋

能，创新服务形式，于全市率先实行“互联网+”，积极

稳步推进“交房即交证”服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；业务完成率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；按

时结案率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效

益指标；22-社会效益；便民服务覆盖率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满

意度；政务服务环境满意率；实施周期指标值:95%及以上；年度

指标值:95%及以上。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服

务对象满意率；实施周期指标值:95%及以上；年度指标值:95%及

以上。

    不动产登记业务法律服务费 15.00 15.00

从法律角度分担决策者的决策压力，避免决策的随意性

和盲目性。在各行政管理部门制定的文件、办事程序与

有关法律、法规冲突或相互之间发生冲突时，及时提供

法律意见，协助我中心处理冲突问题。

1、1-产出指标；13-时效指标；完成及时性；实施周期指标值:

及时；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；提供

专业法律意见；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。3、3-

满意度指标；31-服务对象满意度；法律服务满意度；实施周期

指标值:≧90%；年度指标值:≧90%。

    不动产登记公证调查核实服务经费 4.00 4.00

通过建立非公证的继承类不动产登记案件公证辅助调查

机制，有效解决继承类不动产登记耗时长、程序复杂办

理难的问题，进一步压缩不动产登记办理时间，强化对

合法产权的保护，打造共享、共建、共治的不动产产权

保护格局，全面提升登记服务质量，提高群众办理登记

满意度。

1、1-产出指标；12-质量指标；工作完成质量水平；实施周期指

标值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；

办公效率提高程度；实施周期指标值:98%；年度指标值:98%。3

、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意率；实施

周期指标值:90%；年度指标值:90%。

    档案扫描装订委托服务费 80.00 80.00

通过开展档案影像化扫描，节约归档时间、提高档案利

用率。当群众需要处理产权纠纷、享受相关房产交易税

费优惠政策、为解决子女入学入户等问题出具个人名下

房产情况或申请贷款等业务查询房产信息时，群众可直

接就近去6区中任何一个交易登记部门的档案利用窗口查

询，节省了时间、路程和精力，在便民利民的基础上切

实保障登记安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；档案处理完成率；实施周期指标

值:提高档案处理完成率；年度指标值:100%。2、1-产出指标；

13-时效指标；档案及时整理、扫描；实施周期指标值:完成档案

及时整理案件；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效

益；档案利用率；实施周期指标值:提高群众档案利用率；年度

指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；档案影像对外利

用时效提速率；实施周期指标值:提高档案影像对外利用进效

率；年度指标值:100%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；市民满意率；实施周期指标值:提高市民满意度；年度指标

值:100%。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
单位名称：广州市天河区房地产登记交易中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款
财政专户

拨款
其他资金 绩效目标 绩效指标

    购置经费 25.59 25.59

通过开展该项目，持续优化营商环境，进一步深化“互

联网+不动产登记”政务服务水平，为企业和群众提供不

动产登记业务“一网通办”服务，为企业和群众提供更

加优质的不动产登记服务，通过信息共享提升业务办理

便利性和审批性效率，完成不动产登记工作任务，保证

公众对不动产的工作满意度持续提升。强化科技赋能，

创新服务形式，于全市率先实行“互联网+”，积极稳步

推进“交房即交证”服务。

1、1-产出指标；12-质量指标；固定资产管理规范性；实施周期

指标值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效

益；优化营商环境；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、4-成本指标；41-经济

成本指标；设备购置成本；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。

    业务大厅电梯报废更新 35.00 35.00

通过开展该项目，提升营商环境，为避免安全事故发

生，切实保障办事群众及干部职工人身安全，提高群众

满意度。

1、1-产出指标；12-质量指标；购置设备验收合格率；实施周期

指标值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效

益；电梯投入使用率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%

。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意率；实

施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、4-成本指标；41-经

济成本指标；设备购置成本；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。

    编外人员聘用经费（综合服务人员） 1,228.10 1,228.10

通过开展该项目，以解决业务需求及国家、省、市优化

营商环境要求。中心拥有四层约6000平方米的办证场

所，平均每天接待群众1000多人次，每年发证5万余本。

目前核定编制18人，实有在编人员16人，另聘请107名编

外综合服务人员完成相关工作任务。以促进不动产登记

服务效能全面提升。

1、1-产出指标；13-时效指标；任务完成及时性；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；服

务完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-满

意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度（%）；实施周期指

标值:95%；年度指标值:95%。

    编外人员聘用经费（后勤服务人员） 40.00 40.00

通过开展该项目，以解决业务需求及国家、省、市优化

营商环境要求。中心拥有四层约6000平方米的办证场

所，平均每天接待群众1000多人次，每年发证5万余本。

目前核定编制18人，实有在编人员16人，另聘请107名编

外综合服务人员完成相关工作任务，聘请5名编外后勤服

务人员保障后勤工作任务。以促进不动产登记服务效能

全面提升。

1、1-产出指标；13-时效指标；任务完成及时性；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；服

务完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-满

意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度（%）；实施周期指

标值:95%；年度指标值:95%。

    编外人员聘用经费（公用经费） 42.80 42.80

通过开展该项目，以解决业务需求及国家、省、市优化

营商环境要求。中心拥有四层约6000平方米的办证场

所，平均每天接待群众1000多人次，每年发证5万余本。

目前核定编制18人，实有在编人员16人，另聘请107名编

外综合服务人员完成相关工作任务。以促进不动产登记

服务效能全面提升。

1、1-产出指标；13-时效指标；任务完成及时性；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；服

务完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、3-满

意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度（%）；实施周期指

标值:95%；年度指标值:95%。

    广州市规划和自然资源局天河区分局

IT设备运维项目(2023-2026年）
13.12 13.12

提高对外服务办事效率，更好的开展优化营商环境专项

活动，提高办事群众办证体验感。

1、1-产出指标；13-时效指标；设备维护及时性；实施周期指标

值:及时；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；信

息化系统正常运行率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%

。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度；实施周

期指标值:95%；年度指标值:95%。


