
部门整体预算绩效目标申报表

部门名称 广州市天河区政务服务和数据管理局

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 2,824.46 财政拨款 9,387.14

项目支出 6,562.68 其他资金 0.00

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0.00 区本级使用资金 9,387.14

其他事业发展性支出 0.00 拟用于对下转移支付资金 0.00

总体绩效目标

    坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，深入贯彻习近平总书记关于网络强国的重要思想以及对广东广州系列重要讲话和重
要指示批示精神，扎实落实省委“1310”具体部署、市委“1312”思路举措和区委“十个当先锋”工作措施，坚持以党建为引领，深入践行“产业友好型、企业友好型、企
业家友好型”营商环境建设理念，推动有效市场和有为政府更好结合，围绕数字广州（天河）、数字经济、数字社会、数字政府建设，持续推动政务服务优化和行政效能提
升，深入推进数据要素市场化配置改革，全面提升政务服务、城区治理、政府运行等领域数字化、智能化水平，为经济社会高质量发展赋能增效。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容 拟投入的资金（万元） 期望达到的目标（概述）

政务服务运行保障

受理和审批纳入相对集中行政许可权改革试点
的行政许可和服务事项。对区政务服务中心大

厅进行日常管理和维护，确保各项业务正常有
序开展。

5,083.58
持续提升政务服务效能，区审批局审批业务高效开展，
保障区政务服务大厅正常有序运行，为企业群众提供优
质、高效、便捷的政务服务。

信息化运维服务保障

加强信息网络平台和IT设备运行维护，强化网
络安全管理，夯实信息化建设基础，保障区政

务网络、重要信息设备、应用系统及区政府门
户网站正常运作。

1,033.59

落实信息网络安全巡检制度，强化安全扫描、加固、漏
洞修补能力，提升政务网络和数据安全防护水平。及时

响应信息基础设施运维服务需求，保障政务信息化系统
的稳定性、安全性和高效性。

推进数据要素市场体系建
设

聚焦激发数据要素新动能，优化完善公共数据
全生命周期管理，推进数据要素集聚发展区和
广州数据交易所天河服务专区建设。

98.35

全面建成数据资源体系，公共数据管理能力不断提升，
有序有力推动广州数据要素集聚发展区（天河片区）建
设，充分发挥广州数据交易所服务专区作用，推动实现
全区数据产业蓬勃发展。

其他需完成的任务（可选
填）

无。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

发放开业“大礼包”套数 ≥8万套 ≥8万套

区政务大数据平台汇聚数据数量 ≥26亿条 ≥26亿条

区政务信息化项目管理系统纳管项目数 ≥520个 ≥520个

区OA系统流转公文数 ≥90万份 ≥90万份

保障全区视频会议场数 ≥400场 ≥400场

新增公共数据资源采集接入数 ≥180张 ≥180张

处理桌面IT设备故障等工单数 ≥9000单 ≥9000单

扫描业务档案件数 ≥25万件 ≥25万件

区政务服务中心服务人次 ≥150万 ≥150万

自助终端服务人次 ≥7万 ≥7万

区政府门户网站点击次数 ≥1000万次 ≥1000万次

区行政审批局业务量 ≥25万件 ≥25万件

质量指标
局信息化建设项目验收合格率 100% 100%

局信息系统正常运作率 ≥95% ≥95%

时效指标

政务数据上传完整及时率 ≥95% ≥95%

区行政许可事项时限压缩率 ≥94% ≥94%

区政务服务事项按时办结率 ≥99% ≥99%

12345热线工单按时办结率 ≥99% ≥99%

区机关信息网络平台和IT设备运行维护运
维工作准时处理率

≥98% ≥98%

效益指标
社会效益指标

区政府门户网站年度考核成绩 良好以上 良好以上

区政务服务事项办事不用跑率 ≥95% ≥95%

区政务服务事项全程网办率 ≥80% ≥80%

“天河e企查”系统业务量 ≥6万件 ≥6万件

区政务服务“好差评”差评整改率 100% 100%

桌面IT设备运维服务单位数 ≥480家 ≥480家

举办或参加各类面向企业宣讲座谈活动数 ≥30场次 ≥30场次

生态效益指标 区政务服务事项网上服务成效率 ≥90% ≥90%

满意度指标 服务对象满意度指标

区政务智能咨询平台群众满意率 ≥95% ≥95%

“好差评”系统中区政务服务好评率 ≥95% ≥95%

区机关信息网络平台和IT设备运行维护运
维工作服务满意率

≥95% ≥95%

成本指标 社会成本指标
区政务服务大厅重大安全事故次数 0次 0次

区政务网络重大安全事故次数 0次 0次


