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[bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK1]天河区民政局婚姻家庭辅导服务项目评分表
 
	序号
	评分因素
	评分标准
	得分

	1
	实施方案（65分）
	项目服务方案设计（15分）
	1.服务方案详细具体，要素完备，特色显著，包含对婚姻家庭辅导服务的服务目标、服务范围、服务内容、操作框架、专业流程、评估量化表、服务模式、人员资质和组织架构等内容，完全符合用户需求书各项要求。方案的针对性、专业性、可操作执行性强，得15分；
2.实施方案要素完备，服务范围、服务内容、操作框架、专业流程、评估量化表、服务模式、人员资质和组织架构等较符合用户需求书各项要求。方案有一定的针对性、专业性、可操作性，10分；
3.实施方案要素基本完备，但不具有显著特色，服务范围、服务内容、操作框架、专业流程、评估量化表、服务模式、人员资质和组织架构等内容不符合用户需求书要求。方案的针对性、可执行性和操作性差，得5分；
4.无实施方案，得0分。
	

	
	
	项目质量保证措施
（15分）
	1. 有制定详细、合理、可行的服务质量管理监测、应急及安全保障制度，保障服务计划有效实施。得15分；
2. 具有比较合理、可行的服务质量管理监测、应急及安全保障制度，比较能保障服务计划有效实施。得10分；
3. 服务质量管理监测、应急及安全保障一般，服务计划实施的保障一般。得5分。
4. 无服务质量管理监测、应急及安全保障。得0分。
	

	
	
	项目经费使用计划（15分）
	1. 具有详细健全的项目经费预算明细，对工作中各项可能的支出考虑全面细致，得15分；
2.具有较详细的项目经费预算明细，对工作中各项可能的支出考虑较全面细致，得10分；
3.项目经费预算明细一般，对工作中各项可能的支出考虑不够细致，得5分；
4.项目经费预算不健全，对工作中各项可能的支出考虑不全面、不细致，得0分。
	

	
	
	人员组织架构（20分）
	1. 拟投入本项的团队设置（人数、资质等）合理、全面，成员资质深厚、经验丰富，得20分；
2.拟投入本项的团队设置（人数、资质等）比较合理，成员资质较深、有一定经验，得15分；
3.拟投入本项的团队设置（人数、资质等）一般，成员资质一般、有一定经验，得10分；
4. 拟投入本项的团队设置（人数、资质等）较差，成员资质较差、具有较少或无经验，得0分；
（提供人员名单、劳动合同、社保、聘书、资质证书等相关佐证材料）
	

	2
	以往业绩（20分）
	1.具有类似项目服务业绩，每提供一项得1分，最高得4分。
2.同类项目服务获得区以上部门颁发的荣誉的，每获一项得2分，最高得8分。
3.项目团队配备的专职人员中，获得区以上部门颁发的婚姻家庭辅导工作荣誉或在相关期刊发表过婚姻家庭辅导和建设方面的调研文章或典型案例报导的，每一项得2分，最高得8分。
注：.提供服务合同关键页（包括：合同封面、内容页及双方签章页等或中标通知书）、荣誉证书和发表文章期刊复印件加盖投标人公章，不提供的不得分。
	

	3
	项目报价（15分）
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值【注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。】
	

	
	合计：
	


说明：按总得分由高到低的顺序确定中选人；如总得分相同，则按报价低者得的原则确定中选人；总得分排名第一的投标供应商为第一中标候选人，排名第二的为第二中标候选人，以此类推。

