附件2
广州市科技企业孵化器绩效评价指标体系

（试行）

一、定量评价（80分）

	考核目标
	一级指标
	二级指标
	计分细则
	分数

	孵化服务能力
	场地与物业服务
(10分)
	1.可支配使用的孵化场地面积（6分）
	≥20000平方米
	6

	
	
	
	2000≤面积<20000平方米
	5

	
	
	
	<2000平方米
	4

	
	
	2.物业配套服务
（4分）
	物业服务、商务配套、网络通讯、文化生活等配套设施,每项2分，最高4分

	
	服务团队建设(8分)
	3.大学专科以上的专职孵化服务人员比例
（4分）
	≥30%
	4

	
	
	
	20%《比例<30%
	3

	
	
	
	10%《比例<20%
	2

	
	
	
	<10%
	1

	
	
	4.接受专业培训的专职孵化服务人员比例
（2分）
	≥30%
	2

	
	
	
	10%≤比例<30%
	1

	
	
	5.专职孵化服务人员与孵化企业（项目）总数比例（2分）
	≥1/15
	2

	
	
	
	<1/15
	1

	
	创业配套服务
（10分）
	6.孵化器提供创业配套服务种类（10分）
	工商注册、法律咨询、财务管理、人力资源、知识产权、政策和管理咨询等服务，每项2分，最高10分

	
	创业辅导服务
(12分）
	7.签约的创业导师数量
（2分）
	≥3个
	2

	
	
	
	1≤数量<3个
	1

	
	
	
	无
	0

	
	
	8.创业辅导服务情况
（10分）
	每年为≥30家企业或团队提供创业辅导、培训（含技术培训）、创业比赛等服务
	10

	
	
	
	每年为≥20家企业或团队提供创业辅导、培训（含技术培训）、创业比赛等服务
	8

	
	
	
	每年为≥10家企业或团队提供创业辅导、培训（含技术培训）、创业比赛等服务
	6

	
	
	
	每年为<10家企业或团队提供创业辅导、培训（含技术培训）、创业比赛等服务
	4

	
	
	
	无
	0

	
	科技创新服务
（7分）
	9.公共技术服务
（4分）
	为孵化企业（项目）提供研究开发、产品设计、质量技术检测、分析测试、认证、高性能计算、小试、中试等技术服务，每项2分，最高4分
	4

	
	
	10.其他科技服务
（3分）
	协助孵化企业参加科技成果交易、科技项目推介等科技交流活动或协助申请各类科技计划项目、高企认定等服务，每项1分，最高3分。
	3

	
	投融资服务
（6分）
	11.自有、共建或引进的种子资金或孵化资金规模
（2分）
	≥50万元
	2

	
	
	
	<50万元
	1

	
	
	
	无
	0

	
	
	12.孵化器自身持股孵化企业的数量（2分）
	每家1分，最高2分。
	2

	
	
	13.其他投融资服务
（2分）
	提供科技小额信贷、科技金融、创业投资、政策融资或融资策划服务，每项1分，最高2分。
	2

	
	营销服务（1分）
	14.市场推广（1分）
	组织孵化企业参加展销会、产品推介会、以及产品对接和市场调研等服务≥1次；或构建了网络化的营销平台≥1个
	1

	
	
	
	无
	0

	孵化绩效和社会贡献
	孵化企业情况
（22分）
	15.孵化企业（项目）总数（8分）
	≥20家
	8

	
	
	
	≥10家
	6

	
	
	16.孵化企业（项目）就业人数（4分）
	≥100人
	4

	
	
	
	30≤人数<100人
	2

	
	
	
	<30人
	1

	
	
	17.孵化企业（项目）当年申请或获得知识产权的总数（2分）
	每件0.5分，最高2分

	
	
	18.当年新增孵化企业（项目）数量（4分）
	每家（个）1分，最高4分

	
	
	19.孵化企业当年获高新技术企业(含培育)、科技小巨人或创新型企业认定数量（2分）
	每家（个）1分，最高2分

	
	
	20.孵化企业当年在广州股权交易中心、 新三板挂牌， 或在境内外证券交易所上市数量（2分）
	每家1分，最高2分

	
	毕业企业情况（4分）
	21.年度毕业企业占孵化企业比例（4分）
	≥5%
	4

	
	
	
	3%≤比例<5%
	3

	
	
	
	2%≤比例<3%
	2

	
	
	
	1%≤比例<2%
	1

	
	
	
	<1%
	0


二、定性评价（20分）
	定性指标
	定性评价重点
	计分细则
	分值

	22.年度运营情况评价（6分）
	本年度内孵化企业基本情况；分析孵化器的财务报表及审计报告，了解场地租赁情况以及孵化器取得的收入金额和收入结构等
	优秀
	5-6

	
	
	良好
	3-4

	
	
	合格
	2-3

	
	
	不合格
	0-1

	23.年度孵化服务情况评价（8分）
	考察孵化案例、孵化服务资源网络建设、创业导师行动计划、管理规范等方面情况
	优秀
	7-8

	
	
	良好
	5-6

	
	
	合格
	3-4

	
	
	不合格
	0-2

	24.孵化器特色和品牌建设评价（6分）
	考察孵化服务模式和服务体系、服务手段、服务对象、运营模式以及特色定制服务等，以及孵化器形象和品牌建设情况
	优秀
	5-6

	
	
	良好
	3-4

	
	
	合格
	2-3

	
	
	不合格
	0-1


三、附加分

	附加分
指标
	加减分的内容
	计分细则

	加分项
	25.评价期内，孵化器获得认定情况
	国家级科技企业孵化器考核评级中获优秀加10分
获得国家级科技企业孵化器认定或通过国家级科技企业孵化器考核或获得国家科技创业孵化链条建设示范单位加8分
获省级科技企业孵化器（国家级科技企业孵化器培育单位）或获得省科技创业孵化链条建设示范单位加5分
获得市级科技企业孵化器认定的单位加3分
（按最高分一项计，不得累加）

	
	26.孵化器统计工作
	参加上年度孵化器统计（火炬统计）工作，按时提交完整材料加2分

	
	27.孵化器引进外地孵化企业
	引进海外孵化企业，每家2分，最高4分
引进省外（国内）孵化企业，每家1分，最高2分

	减分项
	28. 提供虚假资料和存在信用问题
	提供虚假的财务信息，提供虚假统计或绩效评价资料，在全国企业信用信息公示系统出现负面事项，进入政府部门设立的企业黑名单减10分

	
	29.评价期内因违规使用孵化器专项资金受到行政处罚
	评价期内因违规使用孵化器专项资金受到行政处罚的减5分。


四、计分方法

1.基本分满分为100分，附加分加分项最高18分，减分项最高15分。
2.总分=基本分+附加分。
3.基本分=定量评价分+定性评价分。
4.专家各项打分的算术平均分为该项得分。
5.得分80分（含）以上的为优秀，得分60-79的为合格，得分60分以下为不合格。
五、指标定义
1.可支配使用的孵化场地面积：孵化器可使用的，包括办公用房、孵化企业用房及中介机构用房等实用建筑面积总额。
2.物业配套服务：为创业者提供物业服务、商务配套、信息网络、文化生活等配套设施。
3.大学专科以上的专职孵化服务人员比例：专职孵化服务人员的定义按照《广州市科技企业孵化器管理办法》第六章第二十二条之规定。
4.接受专业培训的专职孵化服务人员比例：专职孵化服务人员的定义按照《广州市科技企业孵化器管理办法》第六章第二十二条之规定。
5.专职孵化服务人员与孵化企业（项目）总数比例：专职孵化服务人员和孵化企业定义按照《广州市科技企业孵化器管理办法》第六章第二十二条、第二十条之规定。
6. 孵化器提供的创业配套服务种类：含自设、引进或合作的工商注册、法律咨询、财务管理、人力资源、知识产权、政策和管理咨询等服务。
7.签约的创业导师数量：与孵化器签约并获得孵化器认可的创业导师数量。
8.创业辅导服务情况：提供创业辅导、培训（含技术培训）、创业比赛等服务。
9.公共技术服务：是指由一系列为孵化企业（项目）提供研究开发、产品设计、试验推广、质量技术检测、设备共享、分析测试、认证、高性能计算、小试、中试等技术服务。
10.其他科技服务：协助孵化企业参加科技成果交易、科技项目推介等科技交流活动或协助申请各类科技计划项目、高企认定等服务。
11.自有、共建或引进的种子资金或孵化资金规模：种子资金或孵化资金指孵化器或其下属公司自有的，通过无偿资助、周转金或股权投资等形式提供给孵化企业的资金，这里把共建或引进的资金也包括在内。
12.孵化器自身持股孵化企业的数量：孵化器持股孵化的孵化企业数量。
13.其他投融资服务：提供科技小额信贷、科技金融、创业投资、政策融资或融资策划服务。
14.市场推广：组织孵化企业参加展销会、产品推介会、以及产品对接和市场调研等服务；或构建了网络化的营销平台。
15.孵化企业（项目）总数：孵化企业（项目）的定义按照《广州市科技企业孵化器管理办法》第六章第二十条之规定。
16.孵化企业（项目）就业人数：指在考核评价当年孵化企业（项目）的就业人员总数（以劳动合同为准）。
17.孵化企业（项目）当年申请或获得的知识产权的总数：指孵化企业在考核年度申请或获得的各类知识产权授权数量，包括专利、软件著作权、集成电路布图设计、植物新品种等。
18.当年新增孵化企业（项目）数量：在考核年度签约入驻孵化器的孵化企业（项目）数。
19.孵化企业当年获高新技术企业(含培育)、科技小巨人或创新型企业认定数量：指孵化企业中获高新技术企业(含培育)、科技小巨人或创新型企业认定数量，以相关证书为准。
20.孵化企业当年在广州股权交易中心、新三板挂牌，或在境内外证券交易所上市数量：以获得挂牌、上市批文为准。
21.年度毕业企业占孵化企业比例：毕业企业的定义按照《广州市科技企业孵化器管理办法》第六章第二十一条之规定。
22.年度运营情况评价：分析孵化器的财务报表及审计报告，了解场地租赁情况以及孵化器取得的收入金额和收入结构等。
23.年度孵化服务情况评价：包括孵化案例、服务资源网络建设、创业导师行动计划、管理规范、孵化服务信息化等方面情况
24.孵化器特色和品牌建设评价：包括孵化服务模式和服务体系、服务手段、服务对象、运营模式以及特色定制服务等，以及孵化器品牌建设情况。
25.评价期内，孵化器获得认定情况：以获得的证书或文件为准。
26.孵化器统计工作：以火炬统计的数据为准。
27.孵化器引进外地孵化企业：需提供孵化企业的外地注册证明材料。
28.提供虚假资料和存在信用问题：提供虚假的财务信息，提供虚假统计或绩效评价资料，在全国企业信用信息公示系统出现负面事项，进入政府部门设立的企业黑名单。

29. 评价期内因违规使用孵化器专项资金受到行政处罚：以行政处罚告知书为准。
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