申领失业保险稳岗补贴系统操作指引
一、申领流程图
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二、各步骤系统操作指引
（一）企业网上申请
1. 登录广州市社会保险基金管理中心网站“在线办事”栏目（网址：http://gzsi.hrssgz.gov.cn/cn/）或者广州市人力资源和社会保障局网上服务大厅（网址：http://gzlss.hrssgz.gov.cn/cas/login)。
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在上图“账号”框输入单位社保号， “密码”框输入网办密码，及“验证码”(验证码见输入框后面的小图)，类型选择单位，按回车键或点击“登录” 按钮，系统会判断是否存在该账号，并校验密码及验证码的有效性。
注：若遗失网办密码，可点击“忘记密码了？”通过网上验证单位基本信息、单位支付账户信息等方式，自助获取网办登录密码（见附件10）；也可前往单位所属地社保经办机构重置密码。
2. 进入申领界面。路径：社会保险--自助服务--申领失业保险稳岗补贴
（1）仔细阅读《企业稳岗承诺书》后，点击“同意”。
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（2）查询企业裁员率。若企业裁员率低于广州市城镇登记失业率，进入申领步骤。
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若企业裁员率等于或高于广州市城镇登记失业率；失业保险未正常参保；失业保险有欠费数据；单位类型非企业等情况则不能进入申领环节。
（3）申领失业保险稳岗补贴。企业仔细阅读填写界面的填表说明、操作指引，如实填写申领信息，如发现系统自动生成的企业名称、法定代表人与营业执照上的登记信息不一致，请至单位所在地地税部门更正为一致；若发现银行账户信息不准确，请至单位所在地社保经办机构维护账号信息；在确保所有信息完整填写并无误后，点击下一步。
注意：该界面的清零按钮在申报信息成功提交前都可点击，每点击一次系统都会重新回到申报界面的初始状态。
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（4）上传电子材料。进入附件上传界面，点击下载按钮，下载打印《企业稳岗承诺书》及《广州市失业保险支持企业稳定岗位补贴申报表》，连同企业《营业执照》副本复印件，签字并加盖单位公章后扫描，点击上传。点击“预览”可删除已上传的资料。
注：若无法即刻上传盖章后的申领材料，可于下载打印后暂时退出申领，后续再行登录上传相关材料。未完整上传电子材料，申领流程未完成。[image: image7.png]RIEEE | EAHA
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（5）填写联系人信息。补充填写单位联系人信息，点击“保存”按钮。[image: image8.png]HIEES A RRAR
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（6）确认上述步骤操作无误后，点击“提交”按钮，完成网上申领步骤。
注：1、符合申领2016年度稳岗补贴条件的本市企业可于2017年6月30日前完成网上申报，逾期不予办理。2、我市企业申领2016年度失业保险稳岗补贴全程网上自助办理，取消提交纸质材料至社保经办机构前台审核环节。
（二）网办后台初审
单位网上申报成功后，所属地社保经办机构经办人员登录网办后台，在5个工作日内进行审核。根据单位网上填写信息以及上传并加盖单位公章的营业执照、承诺书等扫描件进行再次审核。审核后，企业可登陆市人力资源和社会保障局网上服务大厅，点击“申领结果查询”界面，查询审核结果，并打印《广州市失业保险支持企业稳定岗位补贴初审结果反馈表》。
（三）市级联合复审
由市社保中心联合市地税局，对网办后台初审通过的单位在地税全责征收后在我市参加失业保险并依法足额缴纳失业保险费以及在地税退费的情况进行核查；联合市工商局，对网办后台初审通过的单位在工商系统登记的企业信息进行核查。
（四）社保集中公示
经综合审核符合条件后，确定补贴企业名单和补贴金额，在广州市社会保险基金管理中心官方网站公示相关信息，公示期为7个自然日，接受社会监督。
（五）发放稳岗补贴
公示期结束，对公示无异议的单位，市社保中心将稳岗补贴一次性发放至企业银行账户。
