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●消费者享有哪些权利？
 安全权、知情权、自主选择权、公平交易权、求偿权、结社权、获知权、维护尊严权、监督批评权。
· 对预付卡消费的保护
预付卡消费，要求退款超15日未退将受罚。
根据《侵害消费者权益行为处罚办法》第10条规定，以预收款方式提供商品或服务的经营者，未按约定提供商品或服务的，应当按消费者的要求履行约定或退回预付款，并承担预付款的利息、消费者必须支付的合理费用。

经营者对消费者提出的合理退款要求，明确表示不予退款，或者自约定期满之日起、无约定期限的自消费者提出退款要求之日起超过15日未退款的，视为故意拖延或者无理拒绝。

故意拖延或无理拒绝，将按《消费者权益保护法》第56条的规定，根据情节单处或并处警告、没收违法所得、处以违法所得1倍以上10倍以下的罚款，无违法所得处50万元以下的罚款、责令停业整顿、吊销营业执照等处罚。

· 对消费者个人信息的保护

消费者的姓名、性别、职业、出生日期、身份证号码、住址、联系方式、收入和财产状况、健康状况、消费情况等，能单独或与其他信息结合识别消费者的信息等个人信息受保护。经营者不得有下列3种行为：

1、未经消费者同意，收集、使用消费者个人信息；

2、泄露、出售或者非法向他人提供所收集的消费者个人信息；

3、未经消费者同意，或者消费者明确表示拒绝，向其发送商业性信息。
●维权期限
七天：产品自售出之日起7日内发生性能故障，消费者可选择退货、换货或修理。

十五天：产品自售出之日起15日内发生性能故障，消费者可换货或修理。
























2016年3月　　第1页

