春运安全购票指南
2017年春运从1月13日至2月21日，共40天。而根据12306网站公告，目前网上、电话购票预售期为30天。因此，通过电话、网络、客户端订票，12月15日就能买到2017年春运首日——1月13日的车票，12月29日可买2017年1月27日即除夕当天的车票。旅客亦可通过火车站售票窗口、自动售票机、代售点等传统方式购票，传统购票方式的预售期为28天。在此提醒广大群众购买车票过程中要提防骗子的不法伎俩。
· [image: 未标题-1.png]钓鱼网站
骗子制作高仿真的铁路部门网站或者高仿真的网上银行登录页面，以网络钓鱼方式诈骗。这一类网页网址，仅仅与官方网页网址存在一两个字母的差异，不细心观察很难发现。登录网页时，一定要仔细观察确认是否为真正的官网。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\无标题.png]【提醒】铁路部门唯一网上购票网站为www.12306.cn(中国铁路客户服务中心)，其他一切自称铁路订票网站均为假冒。一般钓鱼网站更多以推送形式，主动发送到用户手机。当收到带网页链接的信息时请慎重，不要不加分辨就轻易打开。
[bookmark: _GoBack]现今购票网络化，旅客可能会在网吧等公用电脑上进行购票操作，这存在很高的隐私泄漏风险。请不要使用公用电脑进行个人隐私信息输入、付款转账等操作。

· 黄牛车票
[image: 未标题-2.png]网络购票与实名制的普及，实际上令“黄牛”炒票现象已经大幅减少，但仍然有旅客不明所以，购票“黄牛”票。而这些黄牛可能会以网络付款等方式对旅客实施诈骗。
【提醒】请从正规渠道购票，不要购买“黄牛”票。
· 抢票软件
由于火车票需求量大，随之产生不少“抢票软件”，这些软件安装到手机上，可能同时存在木马程序，偷偷窃取您的账户密码等隐私信息。
【提醒】请通过铁路部门官方指定的渠道购票，不要轻信所谓的“抢票软件”。日常也要注意对手机、电脑的安全维护，不要点击陌生链接，不要安装来源不明的软件程序。
· 退款退票
骗子假冒铁路部门客服人员，以办理“改签车票”、“退票退款”为借口行骗，骗取您的验证码，或诱导您进行现金转账。
【提醒】铁路部门客服人员、公安民警都不会打电话给您索要验证码，或指引您进行转账操作的。
· 热线电话
骗子在网上或利用手机短信发布以“400、800、9501”等号码开头、貌似很专业的购票热线，让旅客误以为是正规购票热线。结果，一旦旅客委托对方购买火车票，就很容易落入陷阱，将钱白白送给对方。
【提醒】全国铁路电话订票号码为区号+95105105，其他包括以“400、800、9501”等开头的号码都是虚假热线。
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2017年春运火车票购票温馨贴士
[image: ]2017年春运从1月13日至2月21日，共40天，是近5年来开始时间最早的春运。你做好抢票准备了吗？ 
1. 首次购买需身份核验。
首次在12306购票的乘客，需要提前持身份证
到购票窗口办理身份核实，否则无法在线购票。
2. 车票可“变更到站”。
开车前48小时以上，且未换取纸质车票的，可在网上办理“变更到站”，已换取纸质车票的可在售票窗口办理。
变更到站不收取手续费，但只能办理一次。
已办理“变更到站”的车票，不能再办理改签。
3. 网络购票单日取消订单不能超过3次。
网络购票席位锁定后必须在30分钟内完成支付，否则取消席位。开车前2小时内所购车票的支付时间为10分钟。
单日取消3次订单，系统将暂时冻结订票服务，次日恢复。
4. 怎么取票？
通过互联网订票的旅客，可凭订票时使用的有效身份证原件到附近代售点、车站设立的集中售取票点以及车站售票厅制定窗口换取车票。
5. 普通车必须取票。
使用二代身份证以外的证件购买的车票必须取票；
高铁车次必须上车站、下车站同时具备二代身份证检票条件才可持二代身份证进站；中途站乘车必须取票。
6. 提前取票，别掐点。
任何情况下也不能凭短信进站和乘车。
提前换取车票，千万不要在开车前“掐点”取票，以免因排队时间过长，耽误行程。
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