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问题1：实行失业保险支持企业稳定岗位政策的依据?
答：文件依据主要有：
1. 人力资源社会保障部、财政部、发展和改革委员会、工业和信息化部《关于失业保险支持企业稳定岗位有关问题的通知》（人社部发〔2014〕76号）
2. 人力资源社会保障部失业保险司《关于进一步做好失业保险支持企业稳定岗位有关工作的通知》（人社失业司便函〔2015〕10号）
3. 广东省人力资源和社会保障厅、广东省财政厅、广东省发展和改革委员会、广东省经济和信息化委员会《关于失业保险支持企业稳定岗位的实施意见》（粤人社发〔2015〕54号）
4. 广东省人力资源和社会保障厅《关于进一步做好失业保险支持企业稳定岗位工作有关问题的通知》（粤人社函〔2015〕1812号）
5. 广州市人力资源和社会保障局、广州市财政局、广州市发展和改革委员会、广州市工业和信息化委员会关于印发《广州市失业保险支持企业稳定岗位实施办法》的通知（穗人社发〔2016〕6号）
问题2：哪些单位可以申领稳岗补贴？
答：根据《广州市失业保险支持企业稳定岗位实施办法》第一条规定，在本市参加了失业保险并采取有效措施不裁员、少裁员、稳定就业岗位的企业（含在我市参加失业保险的省属、中央和部队驻穗企业），可以申领稳岗补贴。
在我市参加了失业保险的机关事业单位、个体工商户、民办非企业单位、无营业执照的派驻机构等不属于企业的单位，不属于领取失业保险稳岗补贴范围。
问题3：企业申领稳岗补贴的条件有哪些？
答：企业申请稳岗补贴，应同时具备以下条件：
1. 依法在本市参加失业保险并足额缴纳失业保险费；
2. 上年度未裁员或裁员率低于本市城镇登记失业率。
问题4：本市城镇登记失业率可以从什么渠道查询？
答：本市城镇登记失业率在每年的政府工作报告、统计公报和统计年鉴中都有体现。企业可通过网络等渠道进行查询；若企业要求书面答复的，可按信息公开渠道进行申请。
2016年广州市城镇登记失业率为2.41%。
问题5：什么是裁员率？
答：“裁员率”是指该企业年领取失业保险金总人数与年平均失业保险参保人数之比。
例如：A企业2016年领取失业保险金总人数为10人，2016年平均失业保险参保人数为45人，则A企业2016年裁员率=10/45≈0.2222(四舍五入，保留四位小数)。
问题6：如何计算年领取失业保险金总人数？
答：“年领取失业保险金总人数”=1月份领取失业保险金人数+2至12月份新增领取失业保险金人数+1月至12月份领取一次性失业保险金人数(含领取原农民工一次性生活补助、以及非本省户籍一次性失业保险金人数)。
其中，领取一次性失业保险金人数，包含领取原农民工一次性生活补助、以及非本省户籍一次性失业保险金人数。
例如：A企业2016年1月份领取失业保险金人数为2人，2至12月份新增领取失业保险金人数为20人，1至12月份领取一次性失业保险金人数为3人，则A企业2016年领取失业保险金总人数=2+20+3=25人。
问题7：如何计算年平均失业保险参保人数？
答：“年平均失业保险参保人数”是指1至12月份参保人数的平均值。
例如：A企业2016年每月参加失业保险人数： 
	月份 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 
	11 
	12 

	人数 
	10 
	15 
	15 
	10 
	5 
	3 
	5 
	10 
	15 
	20 
	20 
	20 


则A企业2016年平均失业保险参保人数=
（10+15+15+10+5+3+5+10+15+20+20+20）/12≈12人 
问题8：企业申领稳岗补贴有没有时间限制？ 
答：符合条件的本市企业于每年6月30日前申领上一年度的稳岗补贴。逾期不再受理。
问题9：如何计算企业申领稳岗补贴的金额？ 
答：根据《广州市失业保险支持企业稳定岗位实施办法》第四条规定：“对符合实施范围和申领条件的企业，按该企业及其职工上自然年度实际缴纳失业保险费总额的50%给予稳岗补贴。” 
例如：2016年度A企业及职工实际缴纳失业保险费总额为10000元，则A企业2016年度的稳岗补贴申领金额=10000×50%=5000元。
问题10：补缴的失业保险费是否可计发稳岗补贴？
答：企业补缴的历年失业保险费，不纳入“实际缴纳失业保险费总额”计算，不计发稳岗补贴。
例如：A企业于2016年12月补缴了2016年2月的失业保险费，则补缴部分可计发2016年度稳岗补贴；
B企业于2016年补缴了2013年1至12月的失业保险费，则补缴部分不计发2016年度稳岗补贴。
问题11：申领稳岗补贴的方式有哪些？
答：为方便广大企业在规定的时间内快速办理业务，2016年度开始实现全程网办自助办理，企业须在网上进行登记申领。网上申领入口：
1.广州市社会保险基金管理中心网站“在线办事”栏目
网址：http://gzsi.hrssgz.gov.cn/cn/
2.广州市人力资源和社会保障局网上服务大厅
网址： http://gzlss.hrssgz.gov.cn/cas/login
企业在网上申办成功后，最迟可5个工作日后在网上打印初审结果反馈表。
问题12：申领稳岗补贴需要准备哪些资料？
答：（1）《广州市失业保险支持企业稳定岗位补贴申报表》（网上填报下载打印后，法定代表人、经办人签章并加盖单位公章）
（2）企业《营业执照》副本（复印件，加盖单位公章并注明“与原件相符”）
（3）《企业稳岗承诺书》（网上下载打印后，法定代表人签章并加盖单位公章）
注意：所有材料必须申报系统按上传资料要求加盖公章扫描上传；申领2016年度稳岗补贴，取消提交纸质材料至社保经办机构前台审核。
问题13：如何填写《广州市失业保险支持企业稳定岗位补贴申报表》？
答：请企业在网上申报时，仔细阅读申报界面的操作指引以及《广州市失业保险支持企业稳定岗位补贴申报表》填表说明，如实填报。最新版的表格可在市人力资源和社会保障局、市社会保险基金管理中心官方网站进行查阅。                
问题14：企业申领稳岗补贴主要用于哪些方面？
答：稳岗补贴主要用于职工生活补助、缴纳社会保险费、转岗培训、技能提升培训等相关支出。
问题15：企业如何了解最终的审核结果？
答：1. 企业可通过广州市人力资源和社会保障局网上服务大厅（网址：http://gzlss.hrssgz.gov.cn/cas/login）【社会保险】-【自助服务】-【申领失业保险稳岗补贴】-【申领结果查询】界面查询审核状态；
2. 可在广州市社会保险基金管理中心门户网站（网址：http://gzsi.hrssgz.gov.cn/cn/）上查询公示的相关信息。
问题16：稳岗补贴审核为何要经过公示环节？
答：为确保领取稳岗补贴的企业名单和补贴金额充分接受社会监督，经审核确定补贴企业名单和补贴金额后，由广州市社会保险基金管理中心在门户网站公示相关信息，公示期不少于7个自然日。最终结果以公示后的实际情况为准。
问题17：稳岗补贴何时发放？
答：审批并公示通过后30天内，广州市社会保险基金管理中心一次性将稳岗补贴对应划拨至企业的银行账户。
