[bookmark: OLE_LINK1]广州市天河区环境保护局2017年行政许可
实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》有关要求，现将我局2017年行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
（一）现有事项及办理情况
[bookmark: _GoBack]我局2017年度行政许可审批事项共5大项12个子项（其中“建设项目环境影响评价文件审批（登记表）”行政许可事项于2017年1月调整为行政备案事项，“建设项目防治污染设施验收”行政许可事项于2017年10月取消），以上事项均已纳入我区行政审批事项目录并进驻网上办事大厅；全年行政审批事项申请1049件、受理1049件、按时办结1049件，不存在未受理、未按时办结事项情况。
具体情况如下：
1. 建设项目环境影响文件审批（其中包括登记表、报告表、报告书3个子项）：2017年申请量162件、受理量为162件、审批同意量162件。
2.建设项目防治污染设施验收：2017年申请量174件、受理量为174件，审批同意量174件。
3.防治污染设施关闭、闲置、拆除审批：2017年申请量1件、受理量为1件，审批同意量1件。
    4.排污许可证核发（其中包括新办、变更、延续、补领、注销、施工噪声6个子项）：2017年申请量712件、受理量为712件，审批同意量712件。
    5.危险废物收集经营许可证核发：2017年申请量0件、受理量为0件。
（二）依法实施情况
我局行政审批工作严格按照《行政许可法》、《广东省行政许可监督管理条例》的规定执行。根据《环境影响评价法》、《建设项目环境保护管理条例》、《广东省排放污染物许可证管理办法》等法律法规和上级部门的有关规定，按照审批管理“三集中三到位”的工作要求，认真梳理审批事项清单，并参照国家和省市的做法，优化审批流程、规范审批流程，严格依法审批、依法管理，对各服务事项的办事指南、办理条件、需提交的资料、办理流程等都依法依规地制定了细则。
（三）公开公示情况
1.拓展公开渠道，加大信息发布范围。将实施依据、程序、条件、期限、申请材料及办法、收费标准、申请文书格式文本、咨询投诉方式等信息情况，通过印发规范性文件、办事指南、折页或散页宣传资料、“天河政务网”和“天河信息网”发布等形式进行公示，最大限度地便于公众翻阅、下载。
2.我局全部行政许可和行政备案事项均进驻广东省网上办事大厅天河分厅，公布办事流程，接受群众监督。
3.按照相关规定，我局在《广州市建设项目环境保护网上公示公告系统》公开建设项目环境影响评价文件和竣工验收受理、批前公示等情况，并通过信用广州网及时公布审批情况。
    （四）推行标准化情况
我局已编制印发《业务手册》和《办事指南》，规范行政许可事项名称、实施依据、申请条件、申请材料格式文本、咨询投诉方式、办理时限、受理范围等要素，使用广州市环境保护局规范行政处罚自由裁量权规定 ；无行政许可中介服务。
（五）创新方式情况
我局制定行政审批制度，细化行政审批目录办事指南和流程。对受理事项审批依据、程序、期限、责任人等要素进行优化；进一步落实领导负责、限时办结、服务承诺等要求；将相关制度、标准、流程及办理指南等进行网上公布，空白申请表格（样式）可以直接下载，接受群众监督；强化对审批运行过程的实时监控、纠错和评估，让相关制度落到实处，确保服务质量。
（六）监督管理情况
1.加强内部廉政监控。一是结合行政审批办事各岗位特点，明确风险等级和风险防范措施，确保廉洁从政、依法办事。二是实施信息共享制度。将行政审批项目的月报表发至各相关业务科室，便于监察、监测部门开展监督管理。
2.实施联合审批机制。制定行政许可现场核查、监测核查、资料审核等监管措施，确保各项审批程序合理高效。定时开展专项监督检查工作，针对发现的问题，采取整改和现场复查等措施。
3.举报投诉及处理情况。2017年，我局优化行政许可和其他服务事项的程序，不断增强服务意识，提高群众的满意度，未收到相关举报和投诉，无违规审批行为。
（七）实施效果情况
我局的行政审批事项均达到设立时预期的效果。通过不断优化和规范审批流程、提高工作效率，一方面减少群众办事次数，节约群众办理时间，另一方面优化审批流程，缩短审批时间，极大提高了行政效能，更好地体现了新时期环保审批“便民利企”的要求，受到企业和群众的一致好评。
二、存在问题和困难
（一）执法管理力量薄弱。相对而言，环保事业发展较晚，基层监管力量薄弱，且近来市环保局一些监管、审批事项下放至基层，导致现有人员难以承担繁重的任务，基层审批、监管执法力量明显不足。
（二）是衔接问题。部分行政审批事项需要提交的材料较多，还未实现网上递交材料，网上审批。且环保业务事项的技术性强、审批过程复杂等原因，决定了许多事项的办理过程需回局流转，这样就需要窗口与承办业务的单位科室之间密切衔接，进一步简化审批流程，才能确保事项按时按质办结。
三、下一步工作措施及有关建议
（一）加强监管，进一步提高审批效率。强化内部廉政监控，拓展公开渠道，接受社会监督。强化人员培训，提升综合业务能力。提高电子化办公，尽量提供电子版，进一步提高审批效率和服务水平。
（二）深化行政审批制度改革，完善管理制度，严格审批流程。落实一次性告知制、办理时限承诺制、责任追究制等制度。提高服务意识和大局意识，进一步强化为企业、为群众服务的思想和态度。
